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สวนที่ 1 
ขอมูลสรุป (Executive Summary)

 
บริษัท จสัมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จาํกัด (มหาชน) (“จัสมิน เทเลคอม” หรือ “บริษัท”) มีสํานักงานใหญต้ังอยูที ่ชั้น 9 อาคาร

จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล ทาวเวอร เลขที่ 200 หมูที่ 4 ถนนแจงวัฒนะ ตําบลปากเกรด็ อําเภอปากเกรด็ จังหวัดนนทบุรี 11120 ดําเนิน

ธุรกิจดานสื่อสารและโทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศ โทรศัพท (02) 100-8300 โทรสาร (02) 502-3363 เลขทะเบยีนบริษัท  

เลขที ่0107547000109 URL: www.jts.co.th  

บริษัทกอต้ังขึ้นดวยทุนจดทะเบียน 100 ลานบาท เม่ือวันที่ 21 เมษายน 2538 ภายใตชื่อ บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส 

จํากัด ซึ่งถอืหุนโดยบริษัท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) (“จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล”) ในสัดสวนรอยละ 100 ของทุนจด

ทะเบียน เมือ่วันที่ 20 กุมภาพันธ 2547 บริษัทไดจดทะเบียนแปลงสภาพเปนบริษัทมหาชน ตอมาเมือ่วันที่ 6-8 กันยายน 2549 บริษัทได

เสนอขายหุนตอประชาชนทั่วไป จํานวน 175 ลานหุน ในราคาหุนละ 3.20 บาท โดยทนุชําระแลวของบริษัทเทากับ 700 ลานบาท (หมาย

เหตุ ทั้งนี้ ไมนับรวมการเสนอขายหุนสามัญเพิ่มทุนและใบสําคัญแสดงสิทธแิกกรรมการและพนักงานจํานวน 5,000,000 หุน และ 

21,250,000 หนวย) 

 ทั้งนี้วันที่ 3 พฤศจิกายน 2549 บริษัทไดเสนอขายหุนสามัญเพิ่มทุนที่เปนโครงการตอเนื่อง 5 ป ตอกรรมการและพนักงาน

ของบริษัทจํานวน 1,000,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1.00 บาท ในราคาเสนอขายหุนละ 1.00 บาท  โดยหุนสามัญเพิม่ทุนดังกลาวเปน

โครงการตอเนื่อง 5 ป จํานวน 5,000,000 หุน บริษัทจะพิจารณาจัดสรรหุนสามัญจํานวน 5,000,000 หุนดังกลาวใหแกกรรมการและ

พนักงานของบริษทั ภายในระยะเวลา 5 ป นับต้ังแตวันที่เสนอขายครั้งแรก เมือ่วันที่ 3 พฤศจิกายน 2549 และเสนอขายหุนสามัญตาม

โครงการตอเนื่อง 5 ป คร้ังที่ 2 เม่ือวันที่ 4 พฤษภาคม 2550 จํานวน 1,000,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1.00 บาท ในราคาเสนอขายหุน

ละ 1.00 บาท เสนอขายหุนสามัญตามโครงการตอเนื่อง 5 ป คร้ังที ่3 เมือ่วันที ่ 6 พฤษภาคม 2551 จํานวน 1,000,000 หุน โดยมผีูใชสิทธิ

ซื้อหุนจํานวน 950,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1.00 บาท ในราคาเสนอขายหุนละ 1.00 บาท โดยบริษัทจะเสนอขายหุนสามัญตาม

โครงการตอเนื่องที่เหลอืในปที ่4 ถงึปที่ 5 ตอไป  

 นอกจากนี้วันที ่ 3 พฤศจิกายน 2549  บริษัทไดเสนอขายใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซือ้หุนสามัญตอกรรมการและพนักงาน

ของบริษัท อายุ 5 ป จํานวน 21,250,000 หนวยในราคาเสนอขาย 0 บาท ทั้งนี้ใบสาํคัญแสดงสิทธิ 1 หนวยมีสิทธิซือ้หุนสามัญ 1 หุนใน

ราคาใชสิทธิ 1.00 ถึง 2.00 บาท ขึ้นกับผลกําไรสุทธิตามงบการเงนิตรวจสอบประจาํปลาสุดกอนวันใชสิทธ ิ โดยใบสําคัญแสดงสิทธิ

ดังกลาวมีระยะเวลาการใชสิทธิระหวางวันที่ 28 ธนัวาคม 2550 ถึงวันที่ 27 ตุลาคม 2554 ทั้งนี้จนถึงวันที่  31 ธันวาคม 2551 ยังไมมี

กรรมการ ผูบริหาร และ พนักงานทานใดใชสิทธิที่จะซื้อหุนสามัญดังกลาว 

 ณ 31 ธันวาคม 2551 ทุนชําระแลวของบริษัทเทากับ 702.95 ลานบาท โดย จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล  บริษัท เอเซยีส รี

เยนแนล เซอรวิส จํากัด และ บริษัท ท.ีเจ.พี เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ถือหุนคิดเปนสัดสวนรอยละ 56.90 รอยละ 9.11  และรอยละ  8.53 

ตามลําดับ 

นอกจากนีบ้ริษัทมีบริษัทยอย 1 บริษัทไดแกบริษัท สยามเทลเทคคอมพิวเตอร จํากัด ซึ่งเปนบริษัทในกลุมจัสมิน อินเตอร

เนชั่นแนล และดําเนินธุรกิจดานการจัดหา ออกแบบและวางระบบเชนเดียวกับบริษัท โดยบริษัทถอืหุนสามัญ จํานวน 538,264 หุน คิด

เปนเงินลงทุน 83.90 ลานบาท หรือ คิดเปนรอยละ 97.87 ของหุนทัง้หมด 
 
ลักษณะการประกอบธุรกิจของ จสัมิน เทเลคอม และบริษัทยอย  
 
จัสมิน เทเลคอม และบริษัทยอยดําเนินธุรกิจออกแบบและวางระบบสือ่สารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ

ครบวงจร (System Integrator) โดยเปนผูจัดจําหนายอุปกรณพรอมทัง้ใหบริการที่เกี่ยวเนื่องอื่นๆ นอกจากนี้บริษัทยังเปนตัวแทนจําหนาย

อุปกรณเครื่องมอืวัดดานระบบสื่อสารจากตางประเทศ และใหบริการเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะ โดยสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท

หลัก ดังนี ้ 

http://www.jts.co.th/
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1. ธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสือ่สารโทรคมนาคม – บริษัทเปนผูจัดจําหนายอุปกรณระบบสือ่สารและ

โทรคมนาคมพรอมใหบริการออกแบบ จัดหา ติดต้ัง และทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) แกผูใหบริการโทรคมนาคมตางๆ โดยอุปกรณ

สื่อสารและโทรคมนาคมที่บริษัทใชในการติดต้ังทั้งหมดเปนการซื้อจากบริษัทผูผลิตในประเทศหรือการนําเขาสินคาจากบริษัทผูผลิตใน

ตางประเทศ  โดยบริษัทไมทําการผลิตสินคาใดๆ เอง  ทั้งนี ้ชองทางการจําหนายหลกัของธุรกิจงานโครงการ มี 2 ชองทาง ไดแก การเขา

รวมประมูลโครงการเพื่อเปนผูรับจางเหมาวางระบบสือ่สารและโทรคมนาคมใหแกลูกคาทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน และการ Sub 

Contract จากผูทีช่นะประมูลงานโครงการ ในป 2549 ป 2550 และป 2551 รายไดจากธุรกิจดังกลาวคิดเปนรอยละ 78.66 รอยละ 73.65 

และรอยละ 79.82 ของรายไดจากการขายและบริการ   

2. ธุรกิจโทรศัพทสาธารณะ – บริษัทใหเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะแกบมจ.ทีโอท ี โดยบริษัทเปนผูจัดหา ติดต้ัง

เครื่องโทรศัพทสาธารณะ ตูโทรศัพทสาธารณะและอปุกรณอื่นๆ ที่เกีย่วของ รวมถึงการตรวจสอบ ซอมแซมและบํารุงรักษาการทํางานของ

เครื่องโทรศัพทสาธารณะ อาทิ ทําความสะอาด เครื่องโทรศัพทและตูโทรศัพทสาธารณะใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ ในป 2549 ป 

2550 และป 2551 รายไดจากธุรกจิดังกลาวคิดเปนรอยละ 7.08 รอยละ 10.70 และรอยละ 8.08 ของรายไดจากการขายและบรกิาร 

 และเมือ่วันที่ 22 พฤศจิกายน 2550 บริษัทฯ ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที1่ ประเภทบริการโทรศัพท

สาธารณะจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)  เพ่ือใหบริการโทรศัพทสาธารณะจํานวนไมเกิน 10,000 เลขหมายโดย

สามารถใหบริการไดทั่วประเทศและสามารถเชาใชโครงขายจากผูใหบริการโทรคมนาคมทั้งประเภท Wireline Network และ Wireless 

Network ได 

3. ธุรกิจอปุกรณเครือ่งมือวัด – บริษัทเปนผูจัดจําหนายเครื่องมือวัดดานระบบสือ่สารและโทรคมนาคม อาทิ เครื่องมอื

วัดสําหรับสายสงสัญญาณและเสาอากาศระบบโทรศัพทเคลื่อนที่/ไมโครเวฟ หรือสําหรับสัญญาณคลื่นความถี่วิทยุ โดยบริษัทเปนตัวแทน

จําหนายเพียงผูเดียวในประเทศไทยของ Anritsu Group  ภายใตเครื่องหมายการคา “Anritsu” และ “NetTest” ในป 2549 ป 2550 และป 

2551 รายไดจากธุรกิจดังกลาวคิดเปนรอยละ 1.47 รอยละ 4.87 และรอยละ 2.04 ของรายไดจากการขายและบรกิาร 

4. ธุรกิจจัดหา ออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอร - ซึ่งดําเนินการโดย สยามเทลเทคซึ่งจะเปนผูจัดจําหนายอุปกรณ

คอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายที่เกี่ยวเนือ่ง พรอมใหคําปรึกษา ออกแบบ วางระบบคอมพิวเตอรและเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมถึงพัฒนาซอฟตแวรระบบงาน (Application Software) และใหบริการดานบํารุงรักษาแกลกูคาทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน  ในป 2549 

ป 2550 และป 2551 รายไดจากธุรกิจดังกลาวคิดเปนรอยละ 12.79  รอยละ 10.78 และรอยละ 10.06 ของรายไดจากการขายและบริการ 

นอกจากนี ้บริษัทยังใหบริการวางระบบอาณัติสัญญาณสําหรับระบบขนสงทางรถไฟ และหนวยธุรกิจระบบความปลอดภยั 

โดยเปนการใหบริการออกแบบ ติดต้ัง และจัดจําหนายอุปกรณระบบรักษาความปลอดภัย อาทิ  ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV 

System) ระบบควบคุมการเขา-ออก (Access Control System)   
 
ผลการดําเนินงานของบริษัทและบริษัทยอย ณ วันที่ 31 ธันวาคม ป 2549 ถึง 2551 สรุปไดดังนี้ 

         (หนวย : พันบาท) 
งบการเงินรวม  

 2549  2550  2551  

ยอดขายสุทธิ 2,850,595 1,545,321 1,563,120 

รายไดรวม 2,919,779 1,607,658 1,609,514 

กําไรจากการดําเนินงาน 446,811 177,170 78,530 

กําไรสุทธิ 313,407 103,812 7,114 

สินทรัพยรวม 4,074,826 3,515,953 3,253,312 

หนี้สินรวม 2,243,975 1,701,045 1,602,236 

สวนของผูถือหุน 1,830,851 1,814,908 1,651,076 

อัตรากําไรสุทธิ (รอยละ) 10.73 6.46 0.44 

 



 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 1 - 4  

ป 2551 บริษัทและบริษัทยอยมีรายไดรวมเทากับ 1,609.51 ลานบาท  ซึ่งเพิ่มขึน้จากระยะเวลาเดียวกนัของปกอน รอย

ละ 0.12 เนื่องจากบริษัทอยูระหวางการประมูลงานใหม และ รอลงนามในสัญญาบางโครงการ บริษทัมีกําไรสุทธิป 2551 เทากับ 7.11 

ลานบาท โดยมีอตัรากําไรสุทธิเทากับรอยละ  0.44 โดยในไตรมาสที่ 2 ป 2551 บริษัทและบริษัทยอยมีผลขาดทุนจากการดอยคาเงิน

ลงทุนใน ทีทแีอนดที จํานวน 37 ลานบาท จึงทําใหผลกําไรสุทธิจากการดําเนินงานปรับลดลงจาก 44 ลานบาท เปน 7.11 ลานบาท    

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษัทมีสินทรัพยรวมเทากับ 3,253.31 ลานบาท ซึ่งลดลงรอยละ 7.47 จากงบการเงินรวม ณ 

สิ้นป 2550 นอกจากนี้ บริษัทมีหนี้สนิรวมและสวนของผูถือหุน เทากับ 1,602.24 ลานบาท และ 1,651.08 ลานบาท ตามลําดับ   
 
ปจจัยความเสี่ยงที่สําคัญของบริษทั  
 
สามารถสรุปไดดังนี้ 

• ความเสี่ยงจากการพึ่งพาลูกคารายใหญ : จัสมิน เทเลคอมมีรายไดจากการขายและบริการ ในป 2549 ป 2550  

มาจากลูกคารายใหญ 4 ราย ไดแก ทีทแีอนดที  ทริปเปลท ีบรอดแบนด  ทีโอท ีและ กสท. คิดเปนสัดสวนรวมรอยละ 89.33  และรอยละ 

73.78 สําหรับป 2551 บริษัทมีลูกคารายใหญเพิ่มขึ้นจากเดิมไดแก การไฟฟาภูมิภาค และ ธนาคารออมสิน ทําใหมีรายไดจากการขาย

และบรกิารป 2551 มาจากลูกคารายใหญ 6 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 80.77 ทัง้นี้ หากในอนาคตบริษัทไมรับงานโครงการสื่อสาร

โทรคมนาคมจากผูประกอบการสือ่สารโทรคมนาคมขางตน หรือผูประกอบการสื่อสารโทรคมนาคมปรับลดงบประมาณโครงการลง จะ

สงผลกระทบโดยตรงตอรายไดของบริษัท     

• ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผูผลิต : ในป 2549 ป 2550 และป 2551 บริษัทมีการจัดหาอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม

จากบริษัทผูผลิตรายใหญและมีชือ่เสียง ไดแก กลุม Huawei และ Alcatel ในสัดสวนที่สูง ซึ่งหากบริษัทไมสามารถสั่งซือ้สินคาจาก

บริษัทผูผลิตทั้งสอง หรือหากบริษทัผูผลิตทั้งสองพิจารณาเขาประมลูงานเอง อาจสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัท อยางไรก็

ตาม บริษัทเชือ่วาจะสามารถหาบริษัทผูผลิตรายอื่นที่มีคุณสมบัติเทาเทียมกันได อีกทัง้ บริษัทมีนโยบายในการรักษาความสัมพันธอันดี

กับพันธมิตรที่เปนบริษัทผูผลิตชั้นนําของโลกหลายๆ ราย เพ่ือลดความเสี่ยงในการพึ่งพาผลิตภัณฑและเทคโนโลยีของผูผลิตรายหนึ่งราย

ใดมากจนเกินไป 

• ความเสี่ยงจากการสงมอบงาน : ในการดําเนินธุรกิจงานโครงการของบริษัทและบรษิัทยอยมีระยะเวลาโครงการ

ระหวาง 3 เดือน ถึง 2 ป หรือโดยเฉลี่ย 8 เดือน ขึ้นกับขนาดของโครงการ ซึ่งเมื่อถงึกําหนดเวลาหากบริษัทไมสามารถดําเนินงานและ 

สงมอบงานได บริษัทอาจสญูเสยีความนาเชื่อถอืและ/หรือเสียคาปรับแกเจาของโครงการตามเงื่อนไขที่ระบุไวในสัญญา ซึ่งอัตราคาปรับ

ดังกลาวจะมีผลกระทบตออัตรากําไรของแตละโครงการที่ลดลง 

• ความเสี่ยงจากการสงมอบงานตามสัญญาใหเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะและรายไดคาเชาโทรศัพทสาธารณะที่มี

แนวโนมปรับตัวลดลง : บริษัททําสัญญาใหเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะกับทีโอท ี 3 ฉบับ โดยบริษัทจะตองติดต้ังและสงมอบ

เครื่องโทรศัพทสาธารณะใหแกทีโอทีภายในระยะเวลาที่กําหนด อยางไรก็ตาม ที่ผานมาบริษัทประสบปญหาลาชาในการติดต้ังและสง

มอบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ เนือ่งจากขอจํากัดดานจํานวนหมายเลขและคูสายโทรศัพทของทีโอทีมีปริมาณไมเพียงพอ ซึง่ตอมาทีโอทีได

มีหนังสือขยายระยะเวลาการติดต้ังและยกเวนคาปรับตามสัญญาทั้งสามฉบับ นอกจากนี้ บริษัทอาจไดรับผลกระทบตอรายไดและกําไร

จากธุรกิจโทรศัพทสาธารณะในอนาคตเนื่องจากชวงเวลาการรับรูรายไดคาเชาจากโทรศัพทสาธารณะจะสั้นลงพรอมทั้งการแขงขันดาน

ราคาของ Mobile Phone ที่สูงมากมีผลทําใหอัตราคาเชาโทรศัพทสาธารณะปรับตัวลดลงอยางมีนยัสําคญัดวย  

• ความเสี่ยงจากการแขงขัน : ตามที่รัฐบาลมีแผนการเปดเสรีโทรคมนาคมในป 2549 ตามพันธกรณีที่มีตอองคการ

การคาโลก ทําใหผูประกอบการจากตางประเทศสามารถเขามาใหบริการโทรคมนาคมในประเทศไทยเพิ่มขึ้น ทําใหมีการแขงขันดานอัตรา

คาบริการ ซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอรายไดโทรศัพทสาธารณะ   

• ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี : ธุรกิจการสือ่สารและโทรคมนาคมรวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ

เปนธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยอียางตอเนื่อง บริษัทจําเปนตองมกีารติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยแีละขอมูล



 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 1 - 5  

ขาวสารทางธุรกิจอยางใกลชิด รวมถึงการติดตามพัฒนาการของบริษัทผูผลิตอปุกรณและเครื่องมือตางๆ อยางสมํ่าเสมอ เพื่อชวยให

บริษัทสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นไดอยางทันทวงที   

ทั้งนี้ ในการดําเนินธุรกิจ บริษัทและบริษัทยอยมีแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นดังกลาวขางตน  

ดังรายละเอียดทีก่ลาวไวในหัวขอปจจัยความเสี่ยง ในสวนที่ 2 ขอ 1.0  

 

หลักทรัพยที่เสนอขาย 
 
บริษัทไดจัดใหมีการเสนอขายหลักทรัพยใหแกกรรมการและ/หรือพนักงานคือหุนสามญัจํานวนไมเกิน 5,000,000 หุน ใน

ราคาหุนละ 1 บาท บริษัทจะพิจารณาออกและเสนอขายหุนสามัญใหแลวเสร็จในระยะเวลา 5 ปนับจากการเสนอขายครั้งแรก และการ

ออกใบสําคัญแสดงสิทธิไมเกิน 21,250,000 หนวย ใหแลวเสร็จภายใน 12 เดือนนบัจากวันที่บริษัทไดรับอนุมัติจากสํานักงาน กลต. (รวม

ผูรับชวงซือ้หลักทรัพย)  โดยใบสําคัญแสดงสิทธิมีอายุ 5 ปนับแตวันที่ออกและเสนอขาย มีอัตราการใชสิทธิ 1 ใบสําคัญแสดงสิทธิมีสิทธิ

ซื้อหุนสามัญ 1 หุน และมีราคาใชสิทธิที่จะแปรผันตามกําไรสุทธิของบริษัทตามงบการเงินรวม โดยอยูระหวาง 1.00 ถึง 2.00 บาทตอหุน  

โดยเมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2549 บริษัทจัดเสนอขายหุนสามัญเพียง 1,000,000 หุน และใบสําคัญแสดงสิทธิทั้งจํานวนคือ 21,250,000 

หนวย ใหแกกรรมการ และพนักงาน โดย ในวันที่ 4 พฤษภาคม 2550 บริษัทไดจัดเสนอขายหุนสามัญตามโครงการตอเนื่องเปนปที่ 2  

จํานวน 1,000,000 หุน และในวนัที่ 6 พฤษภาคม 2551 บริษัทไดจัดเสนอขายหุนสามัญตามโครงการตอเนื่องเปนปที่ 3  จํานวน 

1,000,000 หุน โดยมีผูใชสิทธิซือ้หุนจํานวน 950,000 หุน  

 ณ สิ้นป 2551 บริษัทยังคงมีหุนสามัญตามโครงการตอเนื่องคงเหลือจาํนวน 2,050,000 หุน โดยจะนําเสนอขายในปที่ 4 

ถึงปที ่ 5 ตอไป ทั้งนี้จากที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 1/2552 ในวนัที่  23 กุมภาพนัธ 2552 มีมติไมเสนอขายหุนสามัญตามโครงการ

ตอเนื่องในป 2552 สําหรับใบสําคัญแสดงสิทธิดังกลาวขางตนนั้น ณ ปจจบุันยังไมมีกรรมการ ผูบริหาร และ พนักงานทานใดใชสิทธิที่จะ

ซื้อหุนสามัญดังกลาว 
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สวนที่ 2 
บริษัทที่ออกหลักทรัพย

 

  บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) (“จัสมิน เทเลคอม” หรือ “บริษัท”) ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสาร

โทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมุงเนนการออกแบบและวางระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบ

วงจร (System Integrator) รวมทั้งเปนผูจัดจาํหนายอุปกรณพรอมทั้งใหบริการที่เกี่ยวเนือ่งอื่นๆ นอกจากนี้บริษทัยังเปนตัวแทน

จําหนายอุปกรณเครื่องมือวัดดานระบบสือ่สารจากตางประเทศ และใหบริการเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะ โดยมีที่ต้ังสํานักงานใหญ

อยูที่ชั้น 9 อาคารจัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล ทาวเวอร เลขที ่ 200 หมูที่ 4 ถนนแจงวฒันะ ตําบลปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี 11120 โทรศัพท (02) 100-8300 โทรสาร (02) 502-3363  เลขทะเบยีนบริษัท เลขที่ 0107547000109 
 
1.0 ปจจัยความเสี่ยง
 
 กอนการตัดสินใจในการลงทุน ผูลงทุนควรพิจารณาปจจัยความเสีย่งอยางรอบคอบ รวมทั้งขอมูลรายละเอียดอื่นในเอกสาร

ฉบับนี้ ทัง้นี ้ ความเสี่ยงและความไมแนนอนอื่นที่มิไดกลาวถึงจัดเปนความเสี่ยงที่ไมอาจคาดหมายได ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการ

ดําเนินธุรกิจ สถานะการเงิน และผลประกอบการของบริษัท หรือเปนความเสี่ยงที่ไมมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ ปจจัยความเสี่ยงหลักๆ สามารถ

จําแนกได ดังนี ้
 

1.1 ความเส่ียงจากการพึ่งพาลูกคารายใหญ   
 

ในป 2549 และ ป 2550 บริษัทและบริษัทยอยมีสัดสวนรายไดจากการขายและบริการจากโครงการของกลุมผู

ใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมหลักในประเทศ 4 ราย ไดแก บริษัท ททีีแอนดที จํากัด (มหาชน) (“ทีทีแอนดที”) บริษัท ทีโอท ี จํากัด 

(มหาชน) (“ทีโอที”) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (“กสท”) บริษทั ทริปเปลท ี บรอดแบนด จํากัด  คิดเปนรอยละ 

89.33         และรอยละ 73.78  ตามลําดับ สาํหรับป 2551 บริษัทมีลูกคารายใหญเพิ่มขึ้นจากเดมิไดแก การไฟฟาภูมิภาค และ 

ธนาคารออมสิน ทําใหมีรายไดจากการขายและบรกิารป 2551 มาจากลูกคารายใหญ 6 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 80.77 

ทั้งนี้ ในป 2549 ป 2550 และ ป 2551 บริษัทและบริษัทยอยมีรายไดจากธุรกิจงานโครงการและธุรกิจจัดหา ออกแบบ

และวางระบบคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 91.46 รอยละ 84.43 และรอยละ 89.88 ของรายไดจากการขายและบริการของบริษัทและ

บริษัทยอยตามลําดับ ดังนั้น หากในอนาคต บริษัทและบริษัทยอยไมสามารถดําเนินธุรกิจงานโครงการและวางระบบคอมพิวเตอร หรือ

ผูประกอบการสือ่สารโทรคมนาคมปรับลดงบประมาณโครงการลง จะสงผลกระทบโดยตรงตอรายไดของบริษัท 

อยางไรก็ตามที่ผานมา บริษัทและบริษัทยอยไดรับความไววางใจจากลูกคาดังกลาวทั้งในดานคุณภาพของสินคา  

ความชํานาญในการบริหารโครงการ  การสงมอบงานที่ตรงเวลา และการใหบริการหลังการขายที่รวดเร็ว โดยบริษัทจัดใหมีหนวยงาน

เฉพาะเพื่อใหบริการแกลูกคารายใหญดังกลาว ทั้งนี ้บริษัทและบริษัทยอยมีนโยบายขยายฐานลูกคาในธุรกิจโครงการของบริษัทออกไป

อยางตอเนื่องทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน อาท ิการไฟฟานครหลวง การไฟฟาภูมิภาค  การไฟฟาฝายผลิต บริษัทวิทยุการบิน และอื่นๆ 

และขยายฐานผลติภัณฑดานโทรคมนาคมใหมๆ สําหรับรองรับลกูคาเฉพาะกลุม (Private Communication Systems) เพื่อลดความ

เสี่ยงจากการพึ่งพาลูกคารายใหญของธุรกิจโครงการ 
 

1.2 ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผูผลิต (Supplier) รายใดรายหนึ่งเกินกวารอยละ 30  
ในการดําเนินธุรกิจจัดหา ออกแบบ และ วางระบบสือ่สารโทรคมนาคมในป 2548 ป 2549 และ ป2550 บริษัทมีการ

จัดหาอุปกรณสือ่สารโทรคมนาคมจากบริษัทผูผลิตรายใหญและมีชือ่เสียงในดานโครงขายสื่อสารโทรคมนาคมชั้นนําของโลก ไดแก 

กลุม Huawei  และ Alcatel  โดย  ในป 2549 บริษทัสั่งซื้ออุปกรณจาก กลุม Huawei  และ Alcatel เทากับรอยละ 39.04 และรอยละ 

52.29 ตามลําดับ ในป 2550 บริษทัสั่งซื้ออุปกรณจากกลุม Huawei และ Alcatel เทากับรอยละ 17.54 และรอยละ 37.01 ตามลําดับ 

และ ในป 2551 บริษัทสั่งซือ้อปุกรณจากกลุม Huawei และ Alcatel เทากับรอยละ 32.15 และรอยละ 42.49  ตามลําดับ ทั้งนี้ 



 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 - 3  

เนื่องจากสินคาของทั้งสองบริษัทมีความเหมาะสมกับลักษณะและเงือ่นไขการประมูลโครงการในชวงเวลานั้น  ซึ่งหากบรษิัทไมสามารถ

สั่งซื้อสินคาจากบริษัทผูผลิตทั้งสอง หรือหากบริษัทผูผลิตทั้งสองพิจารณาเขาประมูลงานเอง อาจสงผลกระทบตอผลการดําเนินงาน

ของบริษัท 

แตอยางไรก็ตาม  เนื่องจากในปจจุบันมีบริษัทผูผลติอุปกรณสือ่สารโทรคมนาคมหลายราย ซึ่งตางก็มีความตองการใน

การขยายฐานลกูคาของตนเพิ่มมากขึ้น  บริษัทเชือ่วาจะสามารถหาบริษัทผูผลิตรายอื่นที่มีคุณสมบัติเทาเทียมกันได อกีทั้ง บริษัท 

มีนโยบายในการรักษาความสัมพันธอันดีกับพันธมติรที่เปนบริษัทผูผลิตชั้นนําของโลกหลายๆ ราย เพื่อลดความเสี่ยงในการพึ่งพา

ผลิตภัณฑและเทคโนโลยขีองผูผลติรายหนึ่งรายใดมากจนเกินไป 
 

1.3 ความเส่ียงจากการสงมอบโครงการ
 

ในการดําเนินธุรกิจงานโครงการของบริษัทและบริษทัยอยมีระยะเวลาโครงการระหวาง 3 เดือน ถึง 2 ป หรือโดยเฉลี่ย  

8 เดือน ขึ้นอยูกับขนาดของโครงการ ซึ่งเมือ่ถงึกําหนดเวลาหากบริษัทไมสามารถดําเนินงานและสงมอบงานได บริษัทอาจสูญเสีย

ความนาเชื่อถือและ/หรือเสียคาปรับแกเจาของโครงการตามเงื่อนไขทีร่ะบุไวในสัญญา ซึ่งอัตราคาปรับดังกลาวจะมีผลกระทบตออัตรา

กําไรของแตละโครงการที่ลดลง บริษัทและบริษัทยอยจึงไดมีนโยบายในการบริหารโครงการแตละโครงการอยางใกลชิด มีการวางแผน

งานที่รัดกุม รอบคอบ โดยใน 3 ปที่ผานมา บริษัท และบริษัทยอย เสียคาปรับในการบริหารงานโครงการต่ํากวารอยละ 0.05 ของมลูคา

งานโครงการทั้งหมด ทั้งนี ้ เพื่อเปนการปองกันความเสี่ยงดังกลาว บริษัทไดจัดใหมีการติดตอสื่อสารและประสานงานกบัลูกคาและกับ

บริษัทผูผลิตอยูตลอดเวลาเพื่อใหสามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดทันเวลา 
 

1.4  ความเส่ียงจากการสงมอบโครงการธุรกิจโทรศพัทสาธารณะ
 

บริษัททําสัญญาการใหเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะกับทีโอท ี จํานวน 3 ฉบับ รวม 30,000 เครื่อง โดยมีเงือ่นไขให

บริษัทติดตั้งและสงมอบโทรศัพทสาธารณะแกทีโอท ีในระยะเวลาที่กาํหนด โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษัทไดดําเนินการติดต้ัง

เครื่องโทรศัพทสาธารณะไดแลวทั้งสิ้น 11,944 เคร่ือง มีรายละเอียดการติดต้ังโทรศัพทสาธารณะแยกตามสัญญาได ดังนี้  

 

 สัญญาฉบับที่ 1 สัญญาฉบับที่ 2 สัญญาฉบับที่ 3 

วันที่ครบกําหนดการติดตั้งเครื่องโทรศัพท 30 มกราคม 2547 14 มกราคม 2548 14 มกราคม 2548 

จํานวนเครื่องที่ตองติดตั้งตามสัญญา 10,000 2,000 2,000 

จํานวนเครื่องที่ติดตั้ง ณ 31 ธันวาคม 2551 8,641 1,860 1,443 

 
ที่ผานมา บริษัทประสบปญหาลาชาในการติดต้ังและสงมอบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ เนื่องจากขอจาํกัดดานจํานวน

หมายเลขและคูสายโทรศัพทของทโีอทีมีปริมาณไมเพียงพอ ตอมาเมือ่วันที่ 29 เมษายน 2547 และ 19 พฤษภาคม 2549 และ  

22 พฤษภาคม 2549 ทีโอทีไดมีหนังสือขยายระยะเวลาการติดต้ังและยกเวนคาปรับตามสัญญาฉบับที ่1 ฉบับที ่2 และฉบับที่ 3 จนถึง

วันที่ทีโอทีจะสามารถจัดสรรเลขหมายคูสายใหกับบริษัทครบถวน  

นอกจากนี ้ หากการติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะมีความลาชา บริษัทอาจไดรับผลกระทบตอรายไดและกําไรจาก

ธุรกิจโทรศัพทสาธารณะในอนาคตเนื่องจากชวงเวลาการรับรูรายไดคาเชาจากโทรศัพทสาธารณะจะสั้นลงดวย โดยเครื่องโทรศัพท

สาธารณะมีระยะเวลาการใหเชา 10 ป นบัจากวันลงนามในสัญญา ซึ่งสัญญาฉบับที ่ 1 จะสิ้นสุดวันที่ 30 มกราคม 2554 สัญญา 

ฉบับที ่2 และสญัญาฉบับที ่3 จะสิน้สุดวันที่ 14 มกราคม 2557  
 

1.5 ความเส่ียงจากการแขงขันในธรุกิจส่ือสารโทรคมนาคม 
 

ตามที่รัฐบาลมีแผนการเปดเสรีโทรคมนาคมในป 2549 ตามพันธกรณีที่มีตอองคการการคาโลก ทําใหผูประกอบการที่

เปนผูใหบริการ (Telecom Operator) จากตางประเทศสามารถเขามาใหบริการโทรคมนาคมในประเทศไทยเพิ่มขึ้น มีการแขงขันดาน

อัตราคาบริการซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอรายไดจากธุรกิจโทรศัพทสาธารณะของบริษัท อยางไรก็ตาม การใชโทรศัพทสาธารณะยังเปน



 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 - 4  

ทางเลือกที่มีราคาคาบริการที่ถูกผูใชบริการสามารถควบคุมคาใชจายได สวนมากเปนกลุมที่มีรายไดนอยถึงปานกลาง เชน พนักงาน

โรงงาน ขาราชการชั้นผูนอย นักเรยีน และนักศึกษา เปนตน และใชโทรศัพทสาธารณะสําหรับการโทรออก โดยเฉพาะการสนทนาชวง

ระยะเวลาสั้นๆ 

ทั้งนี้ แผนการเปดเสรีโทรคมนาคม ไมมีผลกระทบตอจัดหา ออกแบบ และวางระบบสือ่สารโทรคมนาคมของบริษัท 

เนื่องจากปจจบุันบริษัทผูผลิตธุรกจิ (Supplier) รายใหญในโลก ซึง่มีจํานวนจํากัด ปจจุบันไดทําตลาดในประเทศไทยอยูแลว ดังนั้น 

การเปดเสรีโทรคมนาคมในครั้งนี้ จึงไมทําใหจาํนวนบริษัทผูผลติเพิ่มขึ้น แตอาจมีบริษัทผูผลติชิ้นสวนอุปกรณยอยหรอือปุกรณ

ประกอบเพิ่มแตไมสงผลกระทบตอธุรกิจของบริษัท 

อยางไรก็ตาม การเปดเสรีโทรคมนาคมจะกระตุนใหผูใหบริการในประเทศทั้งรายเดิมและรายใหมที่มีการลงทุนดาน

โครงขายสือ่สารโทรคมนาคมเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการเปดเสรีโทรคมนาคมจึงสงผลดีตอธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสือ่สาร

โทรคมนาคมของบริษัท 
 

1.6 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 

ธุรกิจการสื่อสารและโทรคมนาคมรวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศเปนธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยี

อยางตอเนื่อง ดังนั้น บริษัทผูผลิตทั้งในและตางประเทศจําเปนตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหกาวหนาและทัดเทียมการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ในสวนการดําเนินงานของบริษัทในฐานะผูใชผลิตภัณฑที่ผานการพัฒนาแลวนั้น บริษัทจําเปนตอง

ติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารทางธุรกิจอยางใกลชิดเชนกัน รวมถึงการติดตามพัฒนาการของบริษัทผูผลิต

อุปกรณและเครื่องมือตางๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อชวยใหบริษัทสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที โดยบริษัท

ไดมอบหมายใหฝายสนับสนุนดานเทคนิคทําหนาที่ในการศึกษาและติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางสมํ่าเสมอและจัดให

พนักงานไดมีโอกาสทดลองใชงานผลิตภัณฑและเทคโนโลยีใหมๆ ตลอดจนใหพนักงานเขารวมสัมมนาและรับการถายทอดความรูจาก

ผูผลิตโดยตรง นอกจากนี้บริษัทยังไดทําการศึกษาบทวิจัยและกรณีศึกษาจากสถาบันชั้นนําทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งดําเนินการ

สํารวจตลาดเพื่อนํามาวิเคราะหหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 
 

1.7 ความเส่ียงจากการทีบ่ริษัทมีผูถือหุนรายใหญมากกวารอยละ 50  
 

บริษัท จัสมิน อนิเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) (“จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล”) ถือหุนในบริษัทคิดเปนรอยละ 56.90  

ซึ่งสัดสวนการถือหุนดังกลาวทําใหจัสมิน อินเตอรเนชั่นแนลสามารถควบคุมมติที่ประชุมผูถอืหุนของบริษัทในเรื่องที่กฎหมาย หรือ 

ขอบังคับบริษัทกาํหนดวาจะตองไดรับเสียงไมนอยกวากึ่งหนึ่งของผูถือหุนที่มาประชมุและมีสิทธอิอกเสียง อาท ิ การแตงต้ังกรรมการ 

เปนตน ยกเวนเฉพาะเรื่องที่กฎหมาย หรือ ขอบังคับบริษัทกําหนดวาจะตองไดรับเสียง 3 ใน 4 ของผูถอืหุนที่มาประชุมและมีสิทธิออก

เสียง สงผลใหผูถือหุนรายอื่นไมอาจถวงดุลการออกเสียงของผูถอืหุนรายใหญได เวนแตเปนเรือ่งที่กฎหมาย หรือ ขอบังคับบริษัท

กําหนดสิทธิในการคัดคานไวเปนอยางอื่น อาทิ การออกหลักทรัพยใหแกกรรมการและพนักงานของบรษิัท ซึ่งกําหนดใหมีสิทธิคัดคาน

รอยละ 5 ถึง 10 แลวแตกรณ ีเปนตน  
 

1.8 ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน   
 

บริษัทมีการสั่งซือ้สินคาจากตางประเทศในการดําเนินงานของบริษัท อยางไรก็ตาม บริษัทไมมีนโยบายในการสั่งซือ้

สินคาลวงหนาเพื่อรอการจําหนาย ทั้งนี ้ในการดําเนินธุรกิจงานโครงการของบริษัทและธุรกิจอปุกรณเครื่องมือวัด บริษัทจะสั่งซือ้สินคา

เมื่อแนใจวาจะไดงานแลวเทานั้น กลาวคือ เมื่อบริษัททราบวาบริษัทชนะการประมูลโครงการแตละโครงการหรือบริษัทไดรับคําสั่งซื้อ

อุปกรณเครื่องมอืวัดจากลูกคา บริษัทมีนโยบายในการปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลีย่นที่อาจเกิดขึ้นจากการซื้อสินคาหรือ

อุปกรณจากตางประเทศ แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 1) ในกรณีที่บริษัททําสัญญากับลูกคาของบริษัทเปนสกลุเงินบาท บริษัทจะทํา

สัญญาซือ้เงินตราตางประเทศลวงหนา (Forward Contract) สําหรับคาสินคากับสถาบันการเงินในทนัที เพือ่ลดความเสี่ยงจากอัตรา

แลกเปลี่ยน และ 2) ในกรณีที่บริษัททําสัญญากับบริษัทลูกคาเปนสกุลเงินตางประเทศ บริษัทจะกําหนดอัตราแลกเปลีย่นในการชําระ



 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 - 5  

เงินในลักษณะของ Back to Back กลาวคือ กําหนดใชอัตราแลกเปลี่ยนเดียวกันระหวาง บริษัทกับบริษัทผูผลิต และบริษัทกับบริษัท

ลูกคา เพื่อเปนการปองกันความเสีย่งดังกลาวขางตน   

อยางไรก็ตาม บริษัทยังคงไดรับผลกระทบทางบัญชีจากอัตราแลกเปลี่ยนอันเนื่องมาจากการที่รายการซื้อและขาย

สินคามิไดเกิดขึ้นในงวดบัญชีเดียวกัน ทําให ณ วันปดงวดบัญชี จะมียอดสินคาที่ตองบันทึกตามอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันปดงวดนั้นๆ 

ซึ่งอาจมีผลแตกตางกับที่กําหนดกับคูคาอันทําใหเกิดผลกําไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนระหวางอัตราแลกเปลี่ยนที่บันทึกบัญชี

กับอัตราแลกเปลี่ยนรับหรือจายเงินสดที่ตกลงกับคูคา โดยในป 2549 บริษัทและบริษัทยอยมีผลกําไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเทากับ 

10.42 ลานบาท  ป 2550 บริษัทและบริษัทยอยมีผลกําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน 2.75 ลานบาท  และ ป 2551 บริษัทและบริษัทยอยมี

กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเทากับ 17.25 ลานบาท 

นอกจากนี ้ การปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนขางตน บริษัทมีการติดตามสถานการณเงนิตราตางประเทศ

อยางใกลชิดเพื่อหาชวงเวลาที่คาเงินตราตางประเทศเอื้อประโยชนสูงสุดตอบริษัท  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษทัมีหนี้สินที่เปนเงนิตราตางประเทศที่ครบกําหนดภายใน 1 ป และยังไมไดมีการทํา

สัญญาปองกันความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยนไวอยูในสกุลเงินเหรียญสหรัฐ จํานวน 16.60 ลานเหรียญสหรัฐ   

สําหรับสยามเทลเทค พบวา โครงการ CC&B ซึ่งมมูีลคาโครงการในสวนของสยามเทลเทค เทากบั 22.83 ลานเหรียญ

สหรัฐ ตามสัญญาสยามเทลเทคจะไดรับชําระเงินตามสวนงานที่สงมอบเปนเงินบาท โดยในป 2551 สยามเทลเทคไดมีการยืนยันอัตรา

แลกเปลี่ยนคงที ่ 1 USD เทากับ 34.50 บาท กบัลูกคาไวแลวทั้งหมด ทั้งนี้ สยามเทลเทคมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงจากอัตรา

แลกเปลี่ยนเปน 2 ลักษณะ ไดแก การบริหารความเสี่ยงในลักษณะของ Back to Back กับบริษัทผูผลติในประเทศ  และการบริหาร

ความเสี่ยงโดยการทําสัญญาซื้อขายเงินตราลวงหนา (Forward Contract) ซึ่งจะใชในกรณีของการซือ้ขายกับบริษัทผูผลติตางประเทศ 

อาทิ Convergys Information Management Group Inc. และ Mahindra-British Telecom เปนตน ทัง้นี้ ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2551 

สยามเทลเทคมีรายการทําสัญญาปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนของหนีส้ินที่เปนเงินเหรยีญสหรัฐ จํานวน USD695,353.13   
 

 
1.9 ความเส่ียงจากโครงการจัดสรรหลักทรพัยใหแกกรรมการและพนักงานของบรษิัทในราคาต่ํากวาราคาเสนอ

ขายแกประชาชน 
 

 ทั้งนี้ เมือ่วันที่ 9 มีนาคม 2548 ที่ประชุมผูถอืหุนของบริษัทไดอนุมัติโครงการจัดสรรหลักทรัพยใหแกกรรมการและพนักงาน

ของบริษัท (“โครงการ ESOP“) โดยเสนอขายหุนสามัญตามโครงการ จํานวน 5 ลานหุนในราคาหุนละ 1 บาท และเสนอขายใบสําคัญ

แสดงสิทธิ จํานวน 21.25 ลานหนวยโดยไมคิดมูลคา มีอัตราการใชสิทธิ 1 หนวยตอ 1 หุนและมีราคาใชสิทธิระหวาง 1.00 ถึง 2.00 

บาทตอหุน อายขุองใบสําคัญแสดงสิทธิ 5 ป ซึ่งจํานวนหลักทรัพยใน โครงการ ESOP คิดเปนรอยละ 5 ของทุนที่ชําระแลวของบริษัท

กอนการเสนอขายหุนแกประชาชนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. เมื่อวันที่ 3 พฤศจกิายน 2549 บริษทัเสนอขายหลกัทรัพยในโครงการ ESOP มีรายละเอียด ดังนี ้  

 บริษัทไดเสนอขายใบสําคัญแสดงสิทธิใหแกกรรมการและพนักงานจาํนวน 21.25 ลานหนวย โดยมีเงือ่นไขในการ

ใชสิทธิตางกันตามตําแหนงของผูทีไ่ดรับการจัดสรร ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 - 6  

นับแตวันที่ไดรับการจัดสรร กลุม 1 กลุม 2 กลุม 3 

ผูที่ไดรับจัดสรร  พนักงานในตําแหนง 

ตํ่ากวาผูจัดการ 

กรรมการและพนักงาน 

ในตําแหนงผูจัดการ ขึ้นไป 

ผูรับชวงซื้อหลักทรัพย * 

จํานวนใบสําคัญแสดงสิทธิ  5,250,000 หนวย 13,250,000 หนวย  2,750,000 หนวย  

ระยะเวลาการใชสิทธิ    

-  หลังจาก 12 เดือน แตไมเกิน 24 เดือน ไมเกินรอยละ 50 ไมเกินรอยละ 40 

-  หลังจาก 24 เดือน แตไมเกิน 36 เดือน ไมจํากัดจํานวน ไมเกินรอยละ 70 

-  เมื่อพน 36 เดือน           - ไมจํากัดจํานวน 

เชนเดียวกับเวลาการใชสิทธิของกลุมที่ 

1 หรือ กลุมที่ 2 แลวแตกรณี ขึ้นอยูกับ

ตําแหนงของผูที่ไดรับการจัดสรร 

• ผูรับชวงซื้อหลักทรัพย หมายถึง ผูท่ีดํารงตําแหนงผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงิน หรือผูชวยผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงินของบริษัท  โดย
บริษัทไมไดจัดสรร และ ไมไดเสนอขายหลักทรัพยในโครงการ  ESOP กลุม 3 ดังกลาวขางตน 

 
ซึ่ง ณ ปจจุบันยงัไมมีกรรมการ ผูบริหาร และ พนักงานทานใดใชสิทธิที่จะซื้อหุนสามัญดังกลาว 

  บริษัทไดเสนอขายหุนสามัญเพิ่มทนุที่เปนโครงการตอเนือ่ง 5 ป คร้ังที่ 1 ตอกรรมการและพนักงานของบริษัทจํานวน 

1,000,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1.00 บาท ในราคาเสนอขายหุนละ 1.00 บาท ซึ่งหุนสามัญสวนที่เหลือ 4 ลานหุน จากจํานวนหุน

สามัญเพิ่มทุนที่เปนโครงการตอเนือ่ง 5 ป ทัง้หมดจํานวน 5,000,000 หุน บริษัทจะพิจารณาออกและเสนอขายเปนโครงการใหแลว

เสร็จในระยะเวลา 5 ปนับจากการเสนอขายครั้งแรก โดยบริษัทไดมีการเสนอขายหุนสามัญตามโครงการตอเนื่อง 5 ป คร้ังที่ 2 เม่ือวันที่ 

4 พฤษภาคม 2550 จํานวน 1,000,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1.00 บาท ในราคาเสนอขายหุนละ 1.00 บาท และ  เสนอขายหุน

สามัญตามโครงการตอเนื่อง 5 ป คร้ังที่ 3 เม่ือวันที่  6 พฤษภาคม 2551 จํานวน 1,000,000 หุน โดยมีผูใชสิทธิซือ้หุนจํานวน 950,000 

หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1.00 บาท ในราคาเสนอขายหุนละ 1.00 บาท โดยบริษัทจะเสนอขายหุนสามญัตามโครงการตอเนือ่งที่เหลอื

ในปที่ 4 ถึงปที ่5 ตอไป  

2. ทั้งนี้จากที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 1/2551 ในวนัที่  23 กุมภาพันธ 2552 มีมติไมเสนอขายหุนสามัญตาม

โครงการตอเนื่องในป 2552  
 

 



 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 - 1  
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บริษัทที่ออกหลักทรัพย 
 



 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 - 2  

สวนที่ 2 
บริษัทที่ออกหลักทรัพย

 

  บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) (“จัสมิน เทเลคอม” หรือ “บริษัท”) ดําเนินธุรกิจดานการสื่อสาร

โทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมุงเนนการออกแบบและวางระบบสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศแบบครบ

วงจร (System Integrator) รวมทั้งเปนผูจัดจาํหนายอุปกรณพรอมทั้งใหบริการที่เกี่ยวเนือ่งอื่นๆ นอกจากนี้บริษทัยังเปนตัวแทน

จําหนายอุปกรณเครื่องมือวัดดานระบบสือ่สารจากตางประเทศ และใหบริการเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะ โดยมีที่ต้ังสํานักงานใหญ

อยูที่ชั้น 9 อาคารจัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล ทาวเวอร เลขที ่ 200 หมูที่ 4 ถนนแจงวฒันะ ตําบลปากเกร็ด อําเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี 11120 โทรศัพท (02) 100-8300 โทรสาร (02) 502-3363  เลขทะเบยีนบริษัท เลขที่ 0107547000109 
 
1.0 ปจจัยความเสี่ยง
 
 กอนการตัดสินใจในการลงทุน ผูลงทุนควรพิจารณาปจจัยความเสีย่งอยางรอบคอบ รวมทั้งขอมูลรายละเอียดอื่นในเอกสาร

ฉบับนี้ ทัง้นี ้ ความเสี่ยงและความไมแนนอนอื่นที่มิไดกลาวถึงจัดเปนความเสี่ยงที่ไมอาจคาดหมายได ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการ

ดําเนินธุรกิจ สถานะการเงิน และผลประกอบการของบริษัท หรือเปนความเสี่ยงที่ไมมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ ปจจัยความเสี่ยงหลักๆ สามารถ

จําแนกได ดังนี ้
 

1.1 ความเส่ียงจากการพึ่งพาลูกคารายใหญ   
 

ในป 2549 และ ป 2550 บริษัทและบริษัทยอยมีสัดสวนรายไดจากการขายและบริการจากโครงการของกลุมผู

ใหบริการสื่อสารโทรคมนาคมหลักในประเทศ 4 ราย ไดแก บริษัท ททีีแอนดที จํากัด (มหาชน) (“ทีทีแอนดที”) บริษัท ทีโอท ี จํากัด 

(มหาชน) (“ทีโอที”) และบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (“กสท”) บริษทั ทริปเปลท ี บรอดแบนด จํากัด  คิดเปนรอยละ 

89.33         และรอยละ 73.78  ตามลําดับ สาํหรับป 2551 บริษัทมีลูกคารายใหญเพิ่มขึ้นจากเดมิไดแก การไฟฟาภูมิภาค และ 

ธนาคารออมสิน ทําใหมีรายไดจากการขายและบรกิารป 2551 มาจากลูกคารายใหญ 6 ราย คิดเปนสัดสวนรอยละ 80.77 

ทั้งนี้ ในป 2549 ป 2550 และ ป 2551 บริษัทและบริษัทยอยมีรายไดจากธุรกิจงานโครงการและธุรกิจจัดหา ออกแบบ

และวางระบบคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 91.46 รอยละ 84.43 และรอยละ 89.88 ของรายไดจากการขายและบริการของบริษัทและ

บริษัทยอยตามลําดับ ดังนั้น หากในอนาคต บริษัทและบริษัทยอยไมสามารถดําเนินธุรกิจงานโครงการและวางระบบคอมพิวเตอร หรือ

ผูประกอบการสือ่สารโทรคมนาคมปรับลดงบประมาณโครงการลง จะสงผลกระทบโดยตรงตอรายไดของบริษัท 

อยางไรก็ตามที่ผานมา บริษัทและบริษัทยอยไดรับความไววางใจจากลูกคาดังกลาวทั้งในดานคุณภาพของสินคา  

ความชํานาญในการบริหารโครงการ  การสงมอบงานที่ตรงเวลา และการใหบริการหลังการขายที่รวดเร็ว โดยบริษัทจัดใหมีหนวยงาน

เฉพาะเพื่อใหบริการแกลูกคารายใหญดังกลาว ทั้งนี ้บริษัทและบริษัทยอยมีนโยบายขยายฐานลูกคาในธุรกิจโครงการของบริษัทออกไป

อยางตอเนื่องทัง้ในภาครัฐและภาคเอกชน อาท ิการไฟฟานครหลวง การไฟฟาภูมิภาค  การไฟฟาฝายผลิต บริษัทวิทยุการบิน และอื่นๆ 

และขยายฐานผลติภัณฑดานโทรคมนาคมใหมๆ สําหรับรองรับลกูคาเฉพาะกลุม (Private Communication Systems) เพื่อลดความ

เสี่ยงจากการพึ่งพาลูกคารายใหญของธุรกิจโครงการ 
 

1.2 ความเส่ียงจากการพึ่งพิงผูผลิต (Supplier) รายใดรายหนึ่งเกินกวารอยละ 30  
ในการดําเนินธุรกิจจัดหา ออกแบบ และ วางระบบสือ่สารโทรคมนาคมในป 2548 ป 2549 และ ป2550 บริษัทมีการ

จัดหาอุปกรณสือ่สารโทรคมนาคมจากบริษัทผูผลิตรายใหญและมีชือ่เสียงในดานโครงขายสื่อสารโทรคมนาคมชั้นนําของโลก ไดแก 

กลุม Huawei  และ Alcatel  โดย  ในป 2549 บริษทัสั่งซื้ออุปกรณจาก กลุม Huawei  และ Alcatel เทากับรอยละ 39.04 และรอยละ 

52.29 ตามลําดับ ในป 2550 บริษทัสั่งซื้ออุปกรณจากกลุม Huawei และ Alcatel เทากับรอยละ 17.54 และรอยละ 37.01 ตามลําดับ 

และ ในป 2551 บริษัทสั่งซือ้อปุกรณจากกลุม Huawei และ Alcatel เทากับรอยละ 32.15 และรอยละ 42.49  ตามลําดับ ทั้งนี้ 



 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 - 3  

เนื่องจากสินคาของทั้งสองบริษัทมีความเหมาะสมกับลักษณะและเงือ่นไขการประมูลโครงการในชวงเวลานั้น  ซึ่งหากบรษิัทไมสามารถ

สั่งซื้อสินคาจากบริษัทผูผลิตทั้งสอง หรือหากบริษัทผูผลิตทั้งสองพิจารณาเขาประมูลงานเอง อาจสงผลกระทบตอผลการดําเนินงาน

ของบริษัท 

แตอยางไรก็ตาม  เนื่องจากในปจจุบันมีบริษัทผูผลติอุปกรณสือ่สารโทรคมนาคมหลายราย ซึ่งตางก็มีความตองการใน

การขยายฐานลกูคาของตนเพิ่มมากขึ้น  บริษัทเชือ่วาจะสามารถหาบริษัทผูผลิตรายอื่นที่มีคุณสมบัติเทาเทียมกันได อกีทั้ง บริษัท 

มีนโยบายในการรักษาความสัมพันธอันดีกับพันธมติรที่เปนบริษัทผูผลิตชั้นนําของโลกหลายๆ ราย เพื่อลดความเสี่ยงในการพึ่งพา

ผลิตภัณฑและเทคโนโลยขีองผูผลติรายหนึ่งรายใดมากจนเกินไป 
 

1.3 ความเส่ียงจากการสงมอบโครงการ
 

ในการดําเนินธุรกิจงานโครงการของบริษัทและบริษทัยอยมีระยะเวลาโครงการระหวาง 3 เดือน ถึง 2 ป หรือโดยเฉลี่ย  

8 เดือน ขึ้นอยูกับขนาดของโครงการ ซึ่งเมือ่ถงึกําหนดเวลาหากบริษัทไมสามารถดําเนินงานและสงมอบงานได บริษัทอาจสูญเสีย

ความนาเชื่อถือและ/หรือเสียคาปรับแกเจาของโครงการตามเงื่อนไขทีร่ะบุไวในสัญญา ซึ่งอัตราคาปรับดังกลาวจะมีผลกระทบตออัตรา

กําไรของแตละโครงการที่ลดลง บริษัทและบริษัทยอยจึงไดมีนโยบายในการบริหารโครงการแตละโครงการอยางใกลชิด มีการวางแผน

งานที่รัดกุม รอบคอบ โดยใน 3 ปที่ผานมา บริษัท และบริษัทยอย เสียคาปรับในการบริหารงานโครงการต่ํากวารอยละ 0.05 ของมลูคา

งานโครงการทั้งหมด ทั้งนี ้ เพื่อเปนการปองกันความเสี่ยงดังกลาว บริษัทไดจัดใหมีการติดตอสื่อสารและประสานงานกบัลูกคาและกับ

บริษัทผูผลิตอยูตลอดเวลาเพื่อใหสามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดทันเวลา 
 

1.4  ความเส่ียงจากการสงมอบโครงการธุรกิจโทรศพัทสาธารณะ
 

บริษัททําสัญญาการใหเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะกับทีโอท ี จํานวน 3 ฉบับ รวม 30,000 เครื่อง โดยมีเงือ่นไขให

บริษัทติดตั้งและสงมอบโทรศัพทสาธารณะแกทีโอท ีในระยะเวลาที่กาํหนด โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษัทไดดําเนินการติดต้ัง

เครื่องโทรศัพทสาธารณะไดแลวทั้งสิ้น 11,944 เคร่ือง มีรายละเอียดการติดต้ังโทรศัพทสาธารณะแยกตามสัญญาได ดังนี้  

 

 สัญญาฉบับที่ 1 สัญญาฉบับที่ 2 สัญญาฉบับที่ 3 

วันที่ครบกําหนดการติดตั้งเครื่องโทรศัพท 30 มกราคม 2547 14 มกราคม 2548 14 มกราคม 2548 

จํานวนเครื่องที่ตองติดตั้งตามสัญญา 10,000 2,000 2,000 

จํานวนเครื่องที่ติดตั้ง ณ 31 ธันวาคม 2551 8,641 1,860 1,443 

 
ที่ผานมา บริษัทประสบปญหาลาชาในการติดต้ังและสงมอบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ เนื่องจากขอจาํกัดดานจํานวน

หมายเลขและคูสายโทรศัพทของทโีอทีมีปริมาณไมเพียงพอ ตอมาเมือ่วันที่ 29 เมษายน 2547 และ 19 พฤษภาคม 2549 และ  

22 พฤษภาคม 2549 ทีโอทีไดมีหนังสือขยายระยะเวลาการติดต้ังและยกเวนคาปรับตามสัญญาฉบับที ่1 ฉบับที ่2 และฉบับที่ 3 จนถึง

วันที่ทีโอทีจะสามารถจัดสรรเลขหมายคูสายใหกับบริษัทครบถวน  

นอกจากนี ้ หากการติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะมีความลาชา บริษัทอาจไดรับผลกระทบตอรายไดและกําไรจาก

ธุรกิจโทรศัพทสาธารณะในอนาคตเนื่องจากชวงเวลาการรับรูรายไดคาเชาจากโทรศัพทสาธารณะจะสั้นลงดวย โดยเครื่องโทรศัพท

สาธารณะมีระยะเวลาการใหเชา 10 ป นบัจากวันลงนามในสัญญา ซึ่งสัญญาฉบับที ่ 1 จะสิ้นสุดวันที่ 30 มกราคม 2554 สัญญา 

ฉบับที ่2 และสญัญาฉบับที ่3 จะสิน้สุดวันที่ 14 มกราคม 2557  
 

1.5 ความเส่ียงจากการแขงขันในธรุกิจส่ือสารโทรคมนาคม 
 

ตามที่รัฐบาลมีแผนการเปดเสรีโทรคมนาคมในป 2549 ตามพันธกรณีที่มีตอองคการการคาโลก ทําใหผูประกอบการที่

เปนผูใหบริการ (Telecom Operator) จากตางประเทศสามารถเขามาใหบริการโทรคมนาคมในประเทศไทยเพิ่มขึ้น มีการแขงขันดาน

อัตราคาบริการซึ่งอาจจะสงผลกระทบตอรายไดจากธุรกิจโทรศัพทสาธารณะของบริษัท อยางไรก็ตาม การใชโทรศัพทสาธารณะยังเปน



 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 - 4  

ทางเลือกที่มีราคาคาบริการที่ถูกผูใชบริการสามารถควบคุมคาใชจายได สวนมากเปนกลุมที่มีรายไดนอยถึงปานกลาง เชน พนักงาน

โรงงาน ขาราชการชั้นผูนอย นักเรยีน และนักศึกษา เปนตน และใชโทรศัพทสาธารณะสําหรับการโทรออก โดยเฉพาะการสนทนาชวง

ระยะเวลาสั้นๆ 

ทั้งนี้ แผนการเปดเสรีโทรคมนาคม ไมมีผลกระทบตอจัดหา ออกแบบ และวางระบบสือ่สารโทรคมนาคมของบริษัท 

เนื่องจากปจจบุันบริษัทผูผลิตธุรกจิ (Supplier) รายใหญในโลก ซึง่มีจํานวนจํากัด ปจจุบันไดทําตลาดในประเทศไทยอยูแลว ดังนั้น 

การเปดเสรีโทรคมนาคมในครั้งนี้ จึงไมทําใหจาํนวนบริษัทผูผลติเพิ่มขึ้น แตอาจมีบริษัทผูผลติชิ้นสวนอุปกรณยอยหรอือปุกรณ

ประกอบเพิ่มแตไมสงผลกระทบตอธุรกิจของบริษัท 

อยางไรก็ตาม การเปดเสรีโทรคมนาคมจะกระตุนใหผูใหบริการในประเทศทั้งรายเดิมและรายใหมที่มีการลงทุนดาน

โครงขายสือ่สารโทรคมนาคมเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นการเปดเสรีโทรคมนาคมจึงสงผลดีตอธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสือ่สาร

โทรคมนาคมของบริษัท 
 

1.6 ความเส่ียงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 

ธุรกิจการสื่อสารและโทรคมนาคมรวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศเปนธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยี

อยางตอเนื่อง ดังนั้น บริษัทผูผลิตทั้งในและตางประเทศจําเปนตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหกาวหนาและทัดเทียมการเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีอยางสม่ําเสมอ ในสวนการดําเนินงานของบริษัทในฐานะผูใชผลิตภัณฑที่ผานการพัฒนาแลวนั้น บริษัทจําเปนตอง

ติดตามความกาวหนาของเทคโนโลยีและขอมูลขาวสารทางธุรกิจอยางใกลชิดเชนกัน รวมถึงการติดตามพัฒนาการของบริษัทผูผลิต

อุปกรณและเครื่องมือตางๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อชวยใหบริษัทสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที โดยบริษัท

ไดมอบหมายใหฝายสนับสนุนดานเทคนิคทําหนาที่ในการศึกษาและติดตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางสมํ่าเสมอและจัดให

พนักงานไดมีโอกาสทดลองใชงานผลิตภัณฑและเทคโนโลยีใหมๆ ตลอดจนใหพนักงานเขารวมสัมมนาและรับการถายทอดความรูจาก

ผูผลิตโดยตรง นอกจากนี้บริษัทยังไดทําการศึกษาบทวิจัยและกรณีศึกษาจากสถาบันชั้นนําทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งดําเนินการ

สํารวจตลาดเพื่อนํามาวิเคราะหหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น 
 

1.7 ความเส่ียงจากการทีบ่ริษัทมีผูถือหุนรายใหญมากกวารอยละ 50  
 

บริษัท จัสมิน อนิเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) (“จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล”) ถือหุนในบริษัทคิดเปนรอยละ 56.90  

ซึ่งสัดสวนการถือหุนดังกลาวทําใหจัสมิน อินเตอรเนชั่นแนลสามารถควบคุมมติที่ประชุมผูถอืหุนของบริษัทในเรื่องที่กฎหมาย หรือ 

ขอบังคับบริษัทกาํหนดวาจะตองไดรับเสียงไมนอยกวากึ่งหนึ่งของผูถือหุนที่มาประชมุและมีสิทธอิอกเสียง อาท ิ การแตงต้ังกรรมการ 

เปนตน ยกเวนเฉพาะเรื่องที่กฎหมาย หรือ ขอบังคับบริษัทกําหนดวาจะตองไดรับเสียง 3 ใน 4 ของผูถอืหุนที่มาประชุมและมีสิทธิออก

เสียง สงผลใหผูถือหุนรายอื่นไมอาจถวงดุลการออกเสียงของผูถอืหุนรายใหญได เวนแตเปนเรือ่งที่กฎหมาย หรือ ขอบังคับบริษัท

กําหนดสิทธิในการคัดคานไวเปนอยางอื่น อาทิ การออกหลักทรัพยใหแกกรรมการและพนักงานของบรษิัท ซึ่งกําหนดใหมีสิทธิคัดคาน

รอยละ 5 ถึง 10 แลวแตกรณ ีเปนตน  
 

1.8 ความเส่ียงจากอัตราแลกเปลี่ยน   
 

บริษัทมีการสั่งซือ้สินคาจากตางประเทศในการดําเนินงานของบริษัท อยางไรก็ตาม บริษัทไมมีนโยบายในการสั่งซือ้

สินคาลวงหนาเพื่อรอการจําหนาย ทั้งนี ้ในการดําเนินธุรกิจงานโครงการของบริษัทและธุรกิจอปุกรณเครื่องมือวัด บริษัทจะสั่งซือ้สินคา

เมื่อแนใจวาจะไดงานแลวเทานั้น กลาวคือ เมื่อบริษัททราบวาบริษัทชนะการประมูลโครงการแตละโครงการหรือบริษัทไดรับคําสั่งซื้อ

อุปกรณเครื่องมอืวัดจากลูกคา บริษัทมีนโยบายในการปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลีย่นที่อาจเกิดขึ้นจากการซื้อสินคาหรือ

อุปกรณจากตางประเทศ แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 1) ในกรณีที่บริษัททําสัญญากับลูกคาของบริษัทเปนสกลุเงินบาท บริษัทจะทํา

สัญญาซือ้เงินตราตางประเทศลวงหนา (Forward Contract) สําหรับคาสินคากับสถาบันการเงินในทนัที เพือ่ลดความเสี่ยงจากอัตรา

แลกเปลี่ยน และ 2) ในกรณีที่บริษัททําสัญญากับบริษัทลูกคาเปนสกุลเงินตางประเทศ บริษัทจะกําหนดอัตราแลกเปลีย่นในการชําระ



 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 - 5  

เงินในลักษณะของ Back to Back กลาวคือ กําหนดใชอัตราแลกเปลี่ยนเดียวกันระหวาง บริษัทกับบริษัทผูผลิต และบริษัทกับบริษัท

ลูกคา เพื่อเปนการปองกันความเสีย่งดังกลาวขางตน   

อยางไรก็ตาม บริษัทยังคงไดรับผลกระทบทางบัญชีจากอัตราแลกเปลี่ยนอันเนื่องมาจากการที่รายการซื้อและขาย

สินคามิไดเกิดขึ้นในงวดบัญชีเดียวกัน ทําให ณ วันปดงวดบัญชี จะมียอดสินคาที่ตองบันทึกตามอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันปดงวดนั้นๆ 

ซึ่งอาจมีผลแตกตางกับที่กําหนดกับคูคาอันทําใหเกิดผลกําไรหรือขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยนระหวางอัตราแลกเปลี่ยนที่บันทึกบัญชี

กับอัตราแลกเปลี่ยนรับหรือจายเงินสดที่ตกลงกับคูคา โดยในป 2549 บริษัทและบริษัทยอยมีผลกําไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเทากับ 

10.42 ลานบาท  ป 2550 บริษัทและบริษัทยอยมีผลกําไรจากอัตราแลกเปลี่ยน 2.75 ลานบาท  และ ป 2551 บริษัทและบริษัทยอยมี

กําไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเทากับ 17.25 ลานบาท 

นอกจากนี ้ การปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนขางตน บริษัทมีการติดตามสถานการณเงนิตราตางประเทศ

อยางใกลชิดเพื่อหาชวงเวลาที่คาเงินตราตางประเทศเอื้อประโยชนสูงสุดตอบริษัท  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษทัมีหนี้สินที่เปนเงนิตราตางประเทศที่ครบกําหนดภายใน 1 ป และยังไมไดมีการทํา

สัญญาปองกันความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยนไวอยูในสกุลเงินเหรียญสหรัฐ จํานวน 16.60 ลานเหรียญสหรัฐ   

สําหรับสยามเทลเทค พบวา โครงการ CC&B ซึ่งมมูีลคาโครงการในสวนของสยามเทลเทค เทากบั 22.83 ลานเหรียญ

สหรัฐ ตามสัญญาสยามเทลเทคจะไดรับชําระเงินตามสวนงานที่สงมอบเปนเงินบาท โดยในป 2551 สยามเทลเทคไดมีการยืนยันอัตรา

แลกเปลี่ยนคงที ่ 1 USD เทากับ 34.50 บาท กบัลูกคาไวแลวทั้งหมด ทั้งนี้ สยามเทลเทคมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงจากอัตรา

แลกเปลี่ยนเปน 2 ลักษณะ ไดแก การบริหารความเสี่ยงในลักษณะของ Back to Back กับบริษัทผูผลติในประเทศ  และการบริหาร

ความเสี่ยงโดยการทําสัญญาซื้อขายเงินตราลวงหนา (Forward Contract) ซึ่งจะใชในกรณีของการซือ้ขายกับบริษัทผูผลติตางประเทศ 

อาทิ Convergys Information Management Group Inc. และ Mahindra-British Telecom เปนตน ทัง้นี้ ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2551 

สยามเทลเทคมีรายการทําสัญญาปองกันความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนของหนีส้ินที่เปนเงินเหรยีญสหรัฐ จํานวน USD695,353.13   
 

 
1.9 ความเส่ียงจากโครงการจัดสรรหลักทรพัยใหแกกรรมการและพนักงานของบรษิัทในราคาต่ํากวาราคาเสนอ

ขายแกประชาชน 
 

 ทั้งนี้ เมือ่วันที่ 9 มีนาคม 2548 ที่ประชุมผูถอืหุนของบริษัทไดอนุมัติโครงการจัดสรรหลักทรัพยใหแกกรรมการและพนักงาน

ของบริษัท (“โครงการ ESOP“) โดยเสนอขายหุนสามัญตามโครงการ จํานวน 5 ลานหุนในราคาหุนละ 1 บาท และเสนอขายใบสําคัญ

แสดงสิทธิ จํานวน 21.25 ลานหนวยโดยไมคิดมูลคา มีอัตราการใชสิทธิ 1 หนวยตอ 1 หุนและมีราคาใชสิทธิระหวาง 1.00 ถึง 2.00 

บาทตอหุน อายขุองใบสําคัญแสดงสิทธิ 5 ป ซึ่งจํานวนหลักทรัพยใน โครงการ ESOP คิดเปนรอยละ 5 ของทุนที่ชําระแลวของบริษัท

กอนการเสนอขายหุนแกประชาชนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. เมื่อวันที่ 3 พฤศจกิายน 2549 บริษทัเสนอขายหลกัทรัพยในโครงการ ESOP มีรายละเอียด ดังนี ้  

 บริษัทไดเสนอขายใบสําคัญแสดงสิทธิใหแกกรรมการและพนักงานจาํนวน 21.25 ลานหนวย โดยมีเงือ่นไขในการ

ใชสิทธิตางกันตามตําแหนงของผูทีไ่ดรับการจัดสรร ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 - 6  

นับแตวันที่ไดรับการจัดสรร กลุม 1 กลุม 2 กลุม 3 

ผูที่ไดรับจัดสรร  พนักงานในตําแหนง 

ตํ่ากวาผูจัดการ 

กรรมการและพนักงาน 

ในตําแหนงผูจัดการ ขึ้นไป 

ผูรับชวงซื้อหลักทรัพย * 

จํานวนใบสําคัญแสดงสิทธิ  5,250,000 หนวย 13,250,000 หนวย  2,750,000 หนวย  

ระยะเวลาการใชสิทธิ    

-  หลังจาก 12 เดือน แตไมเกิน 24 เดือน ไมเกินรอยละ 50 ไมเกินรอยละ 40 

-  หลังจาก 24 เดือน แตไมเกิน 36 เดือน ไมจํากัดจํานวน ไมเกินรอยละ 70 

-  เมื่อพน 36 เดือน           - ไมจํากัดจํานวน 

เชนเดียวกับเวลาการใชสิทธิของกลุมที่ 

1 หรือ กลุมที่ 2 แลวแตกรณี ขึ้นอยูกับ

ตําแหนงของผูที่ไดรับการจัดสรร 

• ผูรับชวงซื้อหลักทรัพย หมายถึง ผูท่ีดํารงตําแหนงผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงิน หรือผูชวยผูอํานวยการฝายบัญชีและการเงินของบริษัท  โดย
บริษัทไมไดจัดสรร และ ไมไดเสนอขายหลักทรัพยในโครงการ  ESOP กลุม 3 ดังกลาวขางตน 

 
ซึ่ง ณ ปจจุบันยงัไมมีกรรมการ ผูบริหาร และ พนักงานทานใดใชสิทธิที่จะซื้อหุนสามัญดังกลาว 

  บริษัทไดเสนอขายหุนสามัญเพิ่มทนุที่เปนโครงการตอเนือ่ง 5 ป คร้ังที่ 1 ตอกรรมการและพนักงานของบริษัทจํานวน 

1,000,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1.00 บาท ในราคาเสนอขายหุนละ 1.00 บาท ซึ่งหุนสามัญสวนที่เหลือ 4 ลานหุน จากจํานวนหุน

สามัญเพิ่มทุนที่เปนโครงการตอเนือ่ง 5 ป ทัง้หมดจํานวน 5,000,000 หุน บริษัทจะพิจารณาออกและเสนอขายเปนโครงการใหแลว

เสร็จในระยะเวลา 5 ปนับจากการเสนอขายครั้งแรก โดยบริษัทไดมีการเสนอขายหุนสามัญตามโครงการตอเนื่อง 5 ป คร้ังที่ 2 เม่ือวันที่ 

4 พฤษภาคม 2550 จํานวน 1,000,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1.00 บาท ในราคาเสนอขายหุนละ 1.00 บาท และ  เสนอขายหุน

สามัญตามโครงการตอเนื่อง 5 ป คร้ังที่ 3 เม่ือวันที่  6 พฤษภาคม 2551 จํานวน 1,000,000 หุน โดยมีผูใชสิทธิซือ้หุนจํานวน 950,000 

หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1.00 บาท ในราคาเสนอขายหุนละ 1.00 บาท โดยบริษัทจะเสนอขายหุนสามญัตามโครงการตอเนือ่งที่เหลอื

ในปที่ 4 ถึงปที ่5 ตอไป  

2. ทั้งนี้จากที่ประชุมคณะกรรมการครั้งที่ 1/2551 ในวนัที่  23 กุมภาพันธ 2552 มีมติไมเสนอขายหุนสามัญตาม

โครงการตอเนื่องในป 2552  
 

 



 

 
2.0 ลักษณะการประกอบธรุกิจ 
 

ประวัติความเปนมาของจัสมิน เทเลคอม
 
  บมจ.จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส (“จัสมิน เทเลคอม” หรือ “บริษัท”) ดําเนินธุรกิจดานสื่อสารโทรคมนาคมโดยมีความ

เชี่ยวชาญในการจัดหา ออกแบบและรับเหมาวางระบบโครงขายสื่อสารโทรคมนาคมขนาดใหญ (System Integrator) นอกจากนีบ้ริษัท

ยังเปนผูจัดจําหนายระบบสือ่สารโทรคมนาคมแบบครบวงจร (Solution Provider) และเปนตัวแทนจําหนายอุปกรณเครื่องมือวัด (Test 

Equipment) เพื่อสนองความตองการของผูใหบริการระบบสือ่สารโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  ปจจุบัน บริษทั มีบริษัทยอย 

หนึ่งบริษัท ไดแก บริษัท สยามเทลเทคคอมพิวเตอร จํากัด (“สยามเทลเทค” หรือ “STCC”) ซึ่ง ดําเนินธุรกิจดานการจัดหา ออกแบบ

และวางระบบคอมพิวเตอร (System Integrator) พัฒนาซอฟตแวร (Software) ตลอดจนการใหบริการดานบํารุงรักษาและ 

จัดจําหนายอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงที่เกี่ยวเนือ่ง   
 

บริษัท กอต้ังขึ้นโดย บมจ.จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2538  ดวยทุนจดทะเบียนและทุนชําระแลว 

100,000,000 บาท แบงเปนหุนสามัญจํานวน 1,000,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 100 บาท ภายใตชื่อ บริษัท จัสมิน เทเลคอม  

ซิสเต็มส จํากัด  โดย จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล ถอืหุนในสัดสวนรอยละ 100 ของทุนจดทะเบียน เพื่อวัตถุประสงคการดําเนินธุรกิจดาน

การออกแบบงานวิศวกรรม ติดต้ังและทดสอบระบบสื่อสารโทรคมนาคมแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) รวมทั้งจัดจําหนายอุปกรณของระบบ

ดังกลาว  ตอมาเมื่อวันที ่ 30 พฤศจิกายน 2538 บริษัทไดลงนามในสัญญาแตงตั้งผูแทนจําหนายอุปกรณเครื่องมอืวัดกับ Anritsu 

Group ซึ่งประกอบดวย Anritsu Corporation, Anritsu Company และ Anritsu Limited ซึ่งเปนหนึ่งในผูผลิตอุปกรณเครื่องมือวัดดาน

การสื่อสารโทรคมนาคม ชั้นนําของประเทศญี่ปุน   
 

เมื่อวันที ่ 31 มกราคม 2544 บริษัทไดลงนามในสัญญาใหเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะกับ ทศท. (ตอมาเปลีย่นชือ่เปน 

“ทีโอท”ี) โดยบริษัทจะเปนผูจัดหาและติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะจํานวนไมเกิน 10,000 เครื่อง ในเขตพื้นที่ภาคกลางและ 

นครหลวง ระยะเวลาการเชา 10 ป สิ้นสุด ณ วันที่ 31 มกราคม 2554 และตอมาเมือ่วันที่ 15 มกราคม 2547 บริษัทไดลงนามในสัญญา 

ใหเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะกับ ทีโอท ี อีกเปนจํานวนไมเกิน 20,000 เครื่อง โดยแบงเปน 2 สัญญา ไดแก สัญญาใหเชา

เครื่องโทรศัพทสาธารณะในเขตพื้นที่นครหลวงและภาคตะวันออกเฉยีงเหนือจํานวนไมเกิน 10,000 เครื่อง และสัญญาใหเชา

เครื่องโทรศัพทสาธารณะในเขตพื้นที่นครหลวงและภาคใต จํานวนไมเกิน 10,000 เครื่อง แตละสัญญาจะมีระยะเวลาการเชา 10 ป 

สิ้นสุด ณ วันที ่15 มกราคม 2557 ทั้งนี้ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษัทไดทําการติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะแลวเสร็จ 11,944 

เครื่อง (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมในสวนที่ 2 ขอ 3.2 ธุรกิจโทรศัพทสาธารณะ) 
 
 ตอมาเมื่อวันที ่ 20 กุมภาพันธ 2547 บริษัทไดจดทะเบียนแปลงสภาพเปนบริษัทมหาชนกับกระทรวงพาณิชย โดย

เปลี่ยนชือ่จากเดิมเปน บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) โดยไดลดมูลคาที่ตราไวจาก 100 บาทตอหุน เหลือ 1 บาท 

ตอหุน เมื่อวันที ่5 พฤศจิกายน 2547 บริษัทไดออกหุนปนผลแกผูถือหุนเดิม โดยไมคิดมูลคา ในสัดสวน 1 หุนเดิมตอ 3 หุนสามัญใหม 

สงผลใหบริษัทมีทุนที่ออกและเรียกชําระแลวเพิ่มขึน้เปน 400 ลานบาท แบงเปนหุนสามัญจํานวน 400 ลานหุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1 

บาท พรอมกันนี ้เม่ือวันที่ 15 ธันวาคม 2547 บริษัทจดทะเบียนเพิ่มทุน จํานวน 125 ลานหุน ในราคาเสนอขายหุนละ 1.50 บาท  

 

เมื่อวันที ่ 11 ตุลาคม 2548 บริษัทไดเขาซื้อหุนสามัญของสยามเทลเทค จํานวน 528,365 หุน หรือคิดเปนรอยละ 

96.07 ของหุนทั้งหมด จากจสัมิน อินเตอรเนชั่นแนล ในราคาหุนละ 155.87 บาท เปนจํานวนเงินทั้งสิน้ 82.36 ลานบาท ซึ่งราคาหุน

ดังกลาวเปนมูลคาหุนตามบัญชี ของสยามเทลเทค ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2548 นํามาปรับปรุงดวยรายการเงินปนผลระหวางกาลตาม

มติคณะกรรมการของสยามเทลเทค ณ วันที่ 22 สิงหาคม 2548 เพื่อใหบริษัทมีโครงสรางทางธุรกิจที่ชัดเจนและสอดคลองกับแนวทาง

ในการบริหารงานที่โปรงใส ตอมาวนัที่ 8 ธันวาคม 2548 บริษัทไดซื้อหุนสยามเทลเทคเพิ่มเติมจํานวน 9,899 หุนจากผูถอืหุนรายยอย  

2 ราย ในราคาหุนละ 155.87 บาท  ทําใหปจจุบันบริษัทถือหุนสามัญของสยามเทลเทคคิดเปนรอยละ 97.87 ของหุนทั้งหมด 
 
 
 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 - 7  



 

 
โครงสรางของจสัมิน เทเลคอม ณ วันที ่31 ธนัวาคม 2551 

 
 
 
          

   

 

74.54% 

กลุมบริษัท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
(มหาชน) 

(จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย) 

ผูถือหุนรายยอย 

25.45% 

 

 
                                                                                  97.87%

บริษัท สยามเทลเทค 
คอมพิวเตอร จํากัด 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด 
(มหาชน) 

 

 
 เมื่อวันที่ 6-8 กันยายน 2549 บริษทัไดเสนอขายหุนตอประชาชนทั่วไป จํานวน 175 ลานหุน ในราคาหุนละ 3.20 บาท 

ทําใหมีทุนชําระแลวของบริษัทเทากับ 700 ลานบาท นอกจากนี้บริษัทยังไดมีการเสนอขายหุนสามัญเพิ่มทุนที่เปนโครงการตอเนื่อง 5 ป  

จํานวน 5,000,000 หุน โดยบริษทัจะพิจารณาจัดสรรหุนสามัญจํานวน 5,000,000 หุนดังกลาวใหแกกรรมการและพนกังานของบริษัท 

ภายในระยะเวลา 5 ป นับต้ังแตวันที่เสนอขายครั้งแรก เมือ่วันที ่3 พฤศจิกายน 2549 โดยเสนอขายจํานวน 1,000,000 หุน มูลคาที่ตรา

ไวหุนละ 1.00 บาท ในราคาเสนอขายหุนละ 1.00 บาท  และเสนอขายหุนสามัญตามโครงการตอเนื่อง 5 ป คร้ังที่ 2 เมื่อวันที ่ 4 

พฤษภาคม 2550 จํานวน 1,000,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1.00 บาท ในราคาเสนอขายหุนละ 1.00 บาท เสนอขายหุนสามัญตาม

โครงการตอเนื่อง 5 ป คร้ังที่ 3 เม่ือวันที่ 6 พฤษภาคม 2551 จํานวน 950,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 1.00 บาท ในราคาเสนอขายหุน

ละ 1.00 บาท โดยบริษัทจะเสนอขายหุนสามัญตามโครงการตอเนื่องที่เหลือในครั้งตอไป ทั้งนี้ ณ 31 ธันวาคม 2551 ทุนชาํระแลวของ

บริษัทมีจํานวน 702.95 ลานบาท 

 

 เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2549  บริษัทไดเสนอขายใบสําคัญแสดงสิทธิที่จะซือ้หุนสามญัตอกรรมการและพนักงานของ

บริษัท อายุ 5 ป จํานวน 21,250,000 หนวยในราคาเสนอขาย 0 บาท ทั้งนี้ใบสําคัญแสดงสิทธิ 1 หนวยมีสิทธิซือ้หุนสามัญ 1 หุนใน

ราคาใชสิทธิ 1.00 ถึง 2.00 บาท ขึน้กับผลกําไรสทุธิตามงบการเงนิตรวจสอบประจาํปลาสุดกอนวันใชสิทธ ิ โดยใบสําคัญแสดงสิทธิ

ดังกลาวมีระยะเวลาการใชสิทธิระหวางวันที่ 28 ธันวาคม 2550 ถึงวันที่ 27 ตุลาคม 2554 ทั้งนี้ ณ 31 ธันวาคม 2551 ยังไมมีกรรมการ 

ผูบริหาร และ พนกังานทานใดใชสิทธิที่จะซือ้หุนสามัญดังกลาว 

  

 และเมือ่วันที่ 22 พฤศจิกายน 2550 บริษัทฯ ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที1่ ประเภทบริการ

โทรศัพทสาธารณะจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)  เพ่ือใหบริการโทรศัพทสาธารณะจํานวน 10,000 เลขหมาย

โดยสามารถใหบริการไดทั่วประเทศและสามารถเชาใชโครงขายจากผูใหบริการโทรคมนาคมทั้งประเภท Wireline Network และ 

Wireless Network ได 

 

สําหรับโครงสรางกลุมบริษัท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) สามารถดูรายละเอียดไดจากแบบแสดง

รายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) สิ้นสุดวันที่ 31 ธนัวาคม 2551 ของบริษัท จสัมิน อนิเตอรเนชั่นแนล จํากัด (มหาชน) 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 - 8  



 

 
2.1  การประกอบธุรกิจ  

 
บริษัทและบริษัทยอยดําเนินธุรกจิจัดหา ออกแบบ และวางระบบสือ่สารโทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศแบบ

ครบวงจร (System Integrator) พรอมทั้งใหบริการที่เกี่ยวเนือ่งอื่นๆ นอกจากนี้บริษทัยังเปนตัวแทนจาํหนายอุปกรณเครื่องมือวัดดาน

ระบบสือ่สารจากตางประเทศ และใหบริการเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะ 
 
ปจจุบัน ลักษณะการประกอบธุรกจิของบริษัทและบริษัทยอย แบงออกเปน 5 ประเภท ดังนี้  
 
1. ธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสือ่สารโทรคมนาคม – บริษัทเปนผูจัดจําหนายอุปกรณระบบสื่อสารและ

โทรคมนาคมพรอมใหบริการออกแบบ จัดหา ติดต้ัง และทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) ใหแกลูกคาทั้งภาครัฐและเอกชน ไดแก ทีโอ

ที กสท โทรคมนาคม การไฟฟาสวนภูมิภาค ธนาคารออมสิน ทีทแีอนดที ทรูมูฟ และทริปเปล ท ีบรอดแบนด โดยอปุกรณสื่อสารและ

โทรคมนาคมที่บริษัทใชในการติดต้ังทั้งหมดเปนการซื้อจากบริษัทผูผลิตในประเทศหรอืการนําเขาสินคาจากบริษัทผูผลติในตางประเทศ  

โดยบริษัทไมทําการผลิตสินคาใดๆเอง ทัง้นี้ ชองทางการจําหนายหลกัของธุรกิจงานโครงการ มี 2 ชองทางไดแก การเขารวมประมูล

โครงการเพื่อเปนผูรับจางเหมาวางระบบสือ่สารและโทรคมนาคมใหแกลูกคาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และการ Sub Contract จากผูที่

ชนะประมูลงานโครงการ 
 
2. ธุรกิจโทรศัพทสาธารณะ – บริษัทใหเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะแก ทีโอท ี โดยบริษัทเปนผูจดัหา ติดต้ัง

เครื่องโทรศัพทสาธารณะ ตูโทรศัพทสาธารณะและอปุกรณอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงการตรวจสอบ ซอมแซมและบํารุงรักษาการทํางาน

ของเครื่องโทรศัพทสาธารณะ อาทิ ทําความสะอาด เครื่องโทรศัพทและตูโทรศัพทสาธารณะใหอยูในสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ  

 

3. ธุรกิจอปุกรณเครือ่งมือวัด – บริษัทเปนผูจัดจําหนายเครื่องมือวัดดานระบบสื่อสารและโทรคมนาคม อาทิ 

เครื่องมือวัดสําหรบัสายสงสญัญาณและเสาอากาศระบบโทรศัพทเคลื่อนที/่ไมโครเวฟ หรือสําหรับสญัญาณคลื่นความถี่วิทยุ โดย

บริษัทเปนตัวแทนจําหนายของ Anritsu Group  ภายใตเครื่องหมายการคา “Anritsu”  
 
4. ธุรกิจจัดหา ออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอร - ซึ่งดําเนินการโดย บริษัทยอย ซึง่เปนผูจัดจําหนายอุปกรณ

คอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายที่เกี่ยวเนือ่ง พรอมใหคําปรึกษา ออกแบบ วางระบบคอมพิวเตอรและเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมถึงพัฒนาซอฟตแวรระบบงาน (Application Software) และใหบริการดานบํารุงรักษาแกลูกคา 

ทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน   
 
5. ธุรกิจระบบความปลอดภัย –ดําเนินธุรกิจหลักในการจัดหา ออกแบบและวางระบบ ในดานรักษาความปลอดภัย

ตางๆ อาทิเชน ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV System) ระบบควบคุมการเขา-ออก (Access Control System) ระบบปองกัน

การบุกรุก (Intrution System) ระบบปองกันอัคคีภัย (Fire Alarm System) เปนตน ใหแกกลุมลูกคาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

นอกจากนีห้นวยงานธุรกิจระบบความปลอดภัย ยังดําเนินธุรกิจดานการจัดหา ออกแบบและวางระบบ ภูมิศาสตรสารสนเทศ GIS 

ใหแกองคการปกครองสวนทองถิ่น เปนตน 
 
นอกจากนี ้ บริษทัยังใหบริการวางระบบอาณัติสญัญาณสําหรับระบบขนสงทางรถไฟ โดยเปนการใหบริการออกแบบ 

ติดต้ัง และทดสอบแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey) ใหแกการรถไฟแหงประเทศไทย  

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 - 9  



 

 
2.2  โครงสรางรายได

 
โครงสรางรายไดของบริษัทและบรษิัทยอย จําแนกตามลักษณะธุรกจิ ดังนี้  
      

งบการเงนิเฉพาะบรษัิท งบการเงนิรวม 

ป 2546 ป 2547 ป 2548 ป 2549  ป 2550 ป 2551 ลักษณะธุรกิจ 
ดําเนินงาน 

โดย ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % 

ธุรกิจจดัหา ออกแบบและ

วางระบบ สื่อสาร

โทรคมนาคม 

  (Telecom Systems 

Integration) 

 

บริษัท 

 

1,070.83 

 

83.29 

 

1,088.43 

 

76.06 

 

908.29 

 

60.31 

 

2,242.21 

 

76.79 

 

1,138.12 

 

70.79 

 

1,247.68 

 

77.52 

ธุรกิจโทรศัพทสาธารณะ  

 (Payphone) 

บริษัท 175.65 13.66 278.65 19.47 314.39 20.88 201.80 6.92 165.39 10.29 126.26 7.84 

ธุรกิจอุปกรณเครือ่งมือวัด 

 (Test Equipment) 

บริษัท 34.11 2.65 47.70 3.33 40.92 2.72 41.77 1.43 75.29 4.68 31.94 1.98 

ธุรกิจจดัหา ออกแบบและ

วางระบบคอมพิวเตอร  

 (Computer Systems 

Integration) 

สยาม 

เทลเทค 

   

 

 

 

 

237.35 

 

15.75 

 

364.82 

 

12.49 

 

166.52 

 

10.36 

 

157.24 

 

9.77 

รวมรายไดจากการขาย
และบริการ 

 1,280.59 99.60 1,414.78 98.87 1,500.95 99.66 2,850.60 97.63 1,545.32 96.12 1,563.12 97.12 

รายไดอื่น บริษัท 5.09 0.40 16.15 1.13 5.05 0.34 69.18 2.37 62.34 3.88 46.39 2.88 

รวมรายได  1,285.68 100.00 1,430.93 100.00 1,506.00 100.00 2,919.78 100.00 1,607.66 100.00 1,609.51 100.00 

หมายเหตุ :  1. ในเดือนตุลาคม 2548 บริษัทไดลงทุนในหุนสามัญของสยามเทลเทค โดยมีสัดสวนการถือหุนในปจจุบัน เทากับรอยละ 97.87 (ดูรายละเอียด

เพิ่มเติมในสวนที่ 2 ขอ 13 ขอมูลอ่ืนท่ีเกี่ยวของ) ดังนั้นในป 2548 ตามงบการเงินรวมบริษัทเริ่มรับรูรายไดจากธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวาง

ระบบคอมพิวเตอร ในไตรมาสที่ 4 ป 2548 

 2.   รายไดจากธุรกิจระบบรักษาความปลอดภัยรวมอยูในธุรกิจจัดหา ออกแบบ และ วางระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
 

2.3 เปาหมายการดําเนินการ

บริษัทและบริษัทยอยมุงมัน่ที่จะเปนผูใหบริการดาน System Integrator ชั้นนํา ซึ่งบริษัทและบริษัทยอยมี

ประสบการณ ความเชี่ยวชาญ และความชํานาญดานระบบสือ่สารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอยางด ีนอกจากนีบ้ริษัท

มีพันธมิตรธุรกิจทั้งในสวนของผูผลติที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักและยอมรบั และในสวนของผูใหบริการโครงขายระดับชั้นนําของประเทศ ทํา

ใหบริษัทและบริษัทยอยมีศักยภาพในการใหบริการแบบครบวงจร (Total Solution) แกลกูคา  

สําหรับเทคโนโลยหีรือโซลชูั่นที่บริษทัมุงเนนคือ โซลชูั่นดานบรอดแบนด (Broadband Solution) ซึ่งรวมถึงการพัฒนา

แอพพลิเคชั่นใหมๆ  เพื่อใชงานบนโครงขายบรอดแบนด โซลูชั่นใหมๆ บนโครงขายอัจฉริยะยุคใหม (Next Generation Network) 

โซลูชั่นดาน IPTV แบบครบวงจรแกลูกคา ซึ่งเปนบริการทีวีผานโครงขายบรอดแบนด โดยครอบคลุมต้ังแตโครงขายหลัก (Core 

Network) โครงขายสงผานไปยังลูกคาปลายทาง (Access Network) ระบบ Head End ระบบจดัการและปองกันสิทธิของขอมูล

ดิจิตอลหรือ DRM (Digital Right Management) และรวมถึงการใชความสามารถ ความเชี่ยวชาญของบริษัทยอยเพื่อพัฒนาซอฟแวร

ตัวกลางที่เชื่อมตอระหวางผูใชงานกับระบบ IPTV (Middleware) และ ระบบ Billing ที่ซับซอนใหแกลกูคา โดยมีวัตถุประสงคหลักให

ลูกคาสามารถใหบริการแกลกูคาปลายทางไดอยางรวดเร็ว ราบร่ืน สรางความพึงพอใจ และมั่นใจในคุณภาพของบริการซึ่งเปนไปตาม

หลักการใหบริการแบบ B2B2C (Business to Business to Customer) 

บริษัทและบริษัทยอยเชื่อม่ันวาแนวทางดังกลาวจะนําไปสูบริการแหงอนาคต และการทําธุรกิจในรูปแบบใหมที่สราง

ความแตกตาง และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันที่สูงขึ้น บนความพึงพอใจของลกูคาและลูกคาปลายทาง  สงผลใหมูลคาการลงทุนของผู

ถือหุนของบริษัทเพิ่มพูนขึ้นไปพรอมกับอุตสาหกรรมที่กําลังมีการเปลีย่นแปลงและเติบโตอยางตอเนื่องตอไป 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน) สวนที่ 2 - 10  



 

3.0 การประกอบธุรกิจของแตละสายผลิตภัณฑ    
 

ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทยอยแบงออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

- ธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสื่อสารโทรคมนาคม  (Telecom Systems Integration) 

- ธุรกิจโทรศัพทสาธารณะ (Payphone) 

- ธุรกิจอปุกรณเครือ่งมือวัด (Test Equipment)  

- ธุรกิจจัดหา ออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอร  (Computer Systems Integration) 

- ธุรกิจระบบรักษาความปลอดภัย (Security Business Unit)  
 

3.1 ธุรกิจจัดหา ออกแบบและวางระบบสื่อสารโทรคมนาคม (Telecom Systems Integration)
 

ธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสือ่สารโทรคมนาคม เปนการจาํหนายระบบอปุกรณสือ่สารโทรคมนาคม พรอม

ใหบริการที่เกี่ยวเนื่องอืน่ๆ เชน การจัดหา การออกแบบ การคัดเลือก การติดต้ังพรอมทดสอบอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมใหแกใหแก

ลูกคาทั้งภาครัฐและเอกชน ไดแก ทีโอที กสท โทรคมนาคม การไฟฟาสวนภูมิภาค ธนาคารออมสิน ทีทแีอนดที ทรูมูฟ และทริปเปล ท ี

บรอดแบนด โดยงานออกแบบและวางระบบสือ่สารโทรคมนาคมของบริษัทจะมีลกัษณะเปนงานโครงการซึ่งทําเปนสัญญาซื้อขายพรอม

ติดต้ัง โดยมีชองทางการจําหนายหลัก ไดแก การเขารวมประมูลโครงการของลูกคาที่เปนผูใหบริการโทรคมนาคมทั้งภาครัฐ และเอกชน 

ในป 2549 บริษทัมีรายไดจากงานประมลูเองทัง้หมดกับทีทแีอนดท ี กสท. และทีโอท ี คิดเปนสัดสวนรอยละ 56  และ มีรายไดจากการ

ประมลูงานกบั ทริปเปลท ีบรอดแบนด (ทริปเปลท ี) ( บริษัททีเ่กีย่วของกัน ) คิดเปนสัดสวนรอยละ 33 รวมเปนสัดสวนประมูลงานรอยละ 

89 ของรายไดจากธุรกิจจัดหา ออกแบบและวางระบบสื่อสารโทรคมนาคม ป 2550 บริษัทมีรายไดจากงานประมูลเองทัง้หมดกบัทีทีแอนดท ี

กสท. ทีโอที  กรมสื่อสารทหารอากาศ การไฟฟาภูมิภาค และ ธนาคารออมสิน คิดเปนสัดสวนรอยละ 24   มีรายไดจากการประมลูงาน

กับ ทริปเปลท ีบรอดแบนด (ทริปเปลท ี ) ( บริษัททีเ่กีย่วของกนั ) คิดเปนสัดสวนรอยละ 53 รวมเปนสัดสวนประมูลงานรอยละ 77  ของ

รายไดจากธุรกิจจดัหา ออกแบบและวางระบบสือ่สารโทรคมนาคม สําหรับป 2551 บริษัทมีรายไดจากงานประมูลเองทัง้หมดกบั กสท. ทีโอ

ที  กรมสือ่สารทหารอากาศ การไฟฟาภูมิภาค และ ธนาคารออมสิน คิดเปนสัดสวนรอยละ 55   ของรายไดจากธุรกิจจัดหา ออกแบบและ

วางระบบสือ่สารโทรคมนาคม มีรายไดจากการประมลูงานกบั ทริปเปลที บรอดแบนด (ทริปเปลท ี) ( บริษทัที่เกีย่วของกัน ) คิดเปนสัดสวน

รอยละ29 รวมเปนสัดสวนประมูลงานรอยละ 84      

 
3.1.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 

 
บริษัทเปนผูจําหนายอุปกรณระบบสื่อสารโทรคมนาคม พรอมใหบริการออกแบบและวางระบบ โดยทมีงาน

วิศวกรของบริษัทจะศึกษาความตองการและเสนอระบบที่เหมาะสมใหแกลกูคาแตละราย ตลอดจนการใหบริการคําปรึกษา ออกแบบ 

คัดเลือก จัดหา ติดต้ัง ทดสอบ การฝกอบรมและการรับจางดูแลรักษาระบบโทรคมนาคมใหกับลูกคาทั้งที่เปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

หนวยงานรัฐบาลและเอกชน  งานสวนใหญจะมีลักษณะเปนงานโครงการซึ่งทาํเปนสัญญาซือ้ขายพรอมติดตั้งโดยมโีครงการขนาดเล็ก

ต้ังแตสิบลานจนถึงโครงการขนาดใหญที่มีมูลคาหลายรอยลานบาทขึ้นไป มีระยะเวลาการดําเนินโครงการตั้งแต 3 เดือน ถึง 2 ป 

โดยเฉลี่ยมีระยะเวลาในการดําเนินโครงการประมาณ 8 เดือน ทั้งนี ้ พบวา บริษัทดําเนนิงานโครงการในลักษณะงานออกแบบและวาง

ระบบโทรคมนาคมใหแกลูกคาคิดเปนสัดสวนกวารอยละ 60 ของรายไดจากธุรกิจโครงการ และสวนที่เหลอืเปนการจัดจําหนายอุปกรณ

โทรคมนาคมทั่วไป ซึ่งสวนหนึ่งเปนการจัดซือ้แบบตอเนือ่งจากโครงการวางระบบสือ่สารโทรคมนาคมเดิมของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทให

ความสําคัญกับคุณภาพของการใหบริการหลังการขาย ทั้งในระยะเวลาการรับประกัน และภายหลังหมดระยะเวลาการรับประกัน  

กลุมลูกคาของบรษิัทเปนผูใหบริการโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและเอกชน ในการดําเนินโครงการสวนใหญบริษัท

จะตองยื่นหนงัสอืคํ้าประกันการเสนอราคาโครงการ (Bid Bond) ประมาณรอยละ 5 ของราคากลาง ณ วันยื่นซองประกวดราคา และ

ตองยื่นหนังสอืคํ้าประกันสัญญา (Performance Bond) อีกประมาณรอยละ 5-10 ของมูลคาโครงการที่เสนอ ณ วันที่ไดรับคัดเลือกให

ดําเนินโครงการ อกีทั้งในการดําเนินงานโครงการบริษัทจําเปนตองมีเงนิทุนหมุนเวียนประมาณรอยละ 10-15 ของมูลคาโครงการ  
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บริษัทเปนผูคัดเลอืกและจัดหาอปุกรณสือ่สารจากผูผลิตและตัวแทนจําหนายทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศ เพื่อนํามาประกอบรวมกันเปนระบบสือ่สารโทรคมนาคมที่ตรงตามความตองการของลกูคาแตละราย โดยบรษิัทมีพันธมิตร 

ที่เปนบริษัทผูผลิตชั้นนําระดับโลกหลายราย เชน Alcatel Lucent Technologies และ Huawei Technologies เปนตน ใหความรวมมือ

ในการเขาประมูลโครงการของลูกคาที่ผานมา ตามที่งานแตละโครงการกําหนดคุณสมบัติของสินคาแตกตางกัน บริษัทจงึไมมีนโยบาย

ในการสั่งซื้อสินคาลวงหนา และจากการที่บริษัทไดรวมมือกับบริษทัผูผลิตมาเปนเวลายาวนาน ทําใหบริษัทไดรับสิทธิประโยชนดาน

สวนลดพิเศษ รวมถึงการสนับสนนุดานเทคนิคและดานเงื่อนไขการชาํระเงินจากบริษทัผูผลิต 

 

ประเภทของระบบสื่อสารโทรคมนาคมที่บริษัทจําหนายในปจจุบัน แบงออกเปน 4 ระบบ ดังนี ้
 
1. โครงขายสือ่สารไปยังลูกคา หรือ Access Network เปนโครงขายทีมี่ลักษณะการเชื่อมโยงจากชุมสาย

หลักของระบบผูใหบริการ (Central Office) ไปยังสาํนักงานหรือบานของลูกคา (Customer Premises) โดยผานโครงขายสายโทรศัพท 

หรือ โครงขายสายทองแดง  โดยม ี Solution ตางๆ อาทิ   โครงขายขอมูลดิจิตอล (Digital Data Network หรือ DDN) เพื่อใหบริการ

วงจรเชา และ โครงขาย Broadband โดยใชเทคโนโลยี Digital Subscriber Lines (xDSL) เพื่อใหบริการอนิเตอรเนตความเร็วสูง เปนตน  

นอกจากนี ้ บริษทัยังเปนผูจัดหาอปุกรณปลายทาง อาท ิ ADSL Modem เพือ่ใชเชื่อมตอจากบานหรือ

สํานักงานของลูกคาไปยังโครงขายของบริษัทผูใหบริการโทรคมนาคมตามความตองการของลกูคา ทั้งในดานการใหบริการอินเตอรเนต

ความเร็วสงู หรืออปุกรณเชือ่มตอโครงขายตางๆ  
 
2. โครงขายสือ่สัญญาณ หรือ Transmission Network เปนโครงขายการเชื่อมโยงระหวางชุมสายหลักของ

บริษัทผูใหบริการโทรคมนาคมเขาดวยกัน ซึ่งมีทัง้การเชื่อมโยงระหวางชุมสายภายในจังหวัดเดียวกัน หรือ ขามจังหวดั หรือระหวาง

ภาค เพื่อสงผานขอมูลไปยังชุมสายปลายทาง โดยมี Solution ใหเลือกตามความตองการของลูกคา อาทิ อปุกรณ Dense Wavelength 

Division Multiplexing (DWDM) หรือ อุปกรณ Synchronous Digital Hierarchy Multiplexer (SDH MUX) หรือ อุปกรณ Microwave 

Radio เปนตน  
 
3.  โครงขายสือ่สารขอมูล หรือ Data Communication Network เปนโครงขายรับสงขอมูลที่รองรับการ

เชื่อมตอหรือเชือ่มโยงอปุกรณในโครงขายตางๆ เขาดวยกัน โดยใชโปรโตคอล IP และ/หรือ ATM เชน การเชือ่มโยงระหวางโครงขาย

ปลายทางที่เชือ่มไปยังลูกคา (Access Network) เขาดวยกันเพื่อใหบริการ Broadband เปนตน บริษัทมี Solution ใหเลือกตามความ

ตองการของลูกคา อาท ิ อปุกรณ IP Core Routing Switch (IP-MPLS) อุปกรณ Asynchronous Transfer Mode Switch (ATM) และ 

อุปกรณ Metro LAN Solution เปนตน  
 
4. โครงขายสือ่สารยคุใหม หรือ Next Generation Network เปนการนําเสนอ Solution ใหมๆ ใหแก 

ผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน (Fixed Telephone Operator) ซึ่งไดมีการวางระบบโครงขายโทรศัพทและใหบริการของตนเองมา

ระยะเวลาหนึ่งแลว โดยบริษัทจะใหบริการในการพัฒนา ปรับปรุง หรือเพ่ิมความหลากหลายใหแกการใหบริการเดิมของโทรศัพท

พ้ืนฐานดังกลาว เชน การใหบริการเสียง ขอมูล และภาพเคลื่อนไหวภายใตโครงขายเดียวกัน  เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ

ใหแกผูใหบริการโทรศัพทพ้ืนฐาน อาทิ  เชน อุปกรณ Intelligent Network (IN)  อุปกรณ Next Generation Network (NGN) 

 

5. โครงขายระบบสือ่สารแบบไรสาย หรือ “Wireless Communication Network เปนโครงขายรับสงขอมูล

แบบไรสาย  ซึ่งอาศัยการสงขอมูลไปกับคลื่นแมเหล็กไฟฟาในอากาศ ที่ถูกแบงออกเปนยานความถี่ตางๆ เพื่อจะไดนํามาใชงานและ

จัดสรรใหเหมาะสมกับรูปแบบบริการ เชน ยานคลื่นความถี่วิทยุ (RF) , ยานไมโครเวฟ หรือ ยานอินฟราเรด เปนตน ซึ่งทางบริษัทจะ

นําเสนอ Solution กับผูใหบริการโทรคมนาคมหรือผูที่ตองการวางเครือขาย สําหรับใหบริการ เทคโนโลยีไรสายตางๆ อาทิเชน ระบบ

เครือขาย WIFI / WiMAX หรือ ระบบโครงขายของโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Network) 

 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน)  สวนที่ 2 - 12



 

สวนที่ 2 - 13

 

SoftSwitch Applicatio
n Server 

Billing 

 

ทั้งนี้ ตัวอยางโครงการที่สําคัญในชวงป 2549 ถึงป 2551  
 

บริษัท / หนวยงาน ประเภทโครงการ ชวงระยะเวลา
โครงการ 

มูลคาของโครงการตาม
สัญญา (ลานบาท) - ไมรวม

ภาษีมูลคาเพ่ิม 

ทีทีแอนดที  โครงการออกแบบวางระบบ ทดสองและจัดหาอุปกรณ Broadband Service 2549-2550 270.03 

ทริปเปลที บรอด

แบนด 

โครงการออกแบบวางระบบ ทดสองและจัดหาอุปกรณ Broadband Service 2549-2550 1,327.41 

ทริปเปลที บรอด

แบนด  

โครงการออกแบบวางระบบ ทดสอบและจัดหาอุปกรณ DSLAM 50,000 Ports 2549 59.79 

ทีโอที  โครงการซื้ออุปกรณส่ือสัญญาณใหบริการคูสายเชาวงจรเชา JNA    9   รายการ 2549-2550 168.99 

ทีโอที  โครงการจางเหมาติดตั้งขยายอุปกรณส่ือสัญญาณบนโครงชายโครงการ TNEP 2549-2550 190.20 

ทีโอที  โครงการซื้ออุปกรณส่ือสัญญาณใหบริการคูสายเชาวงจรเชา JNA  11 รายการ 2549-2550 143.78 

กสท.  โครงการจัดสรางระบบ Digital Radio Link จํานวน 11 Hops 2549 36.78 

ทีโอที จางเหมาติดตั้งอุปกรณ Optical Fibre Cable ขนาด 60F และ SDH 2550 -2551 72.57 

กสท โครงการจางซอมแซมและบํารุงรักษาระบบเคเบิลใตนํ้าใยแกวในประเทศ ระหวางศรี

ราชา  - เพชรบุรี – ชุมพร – เกาะสมุย - สงขลา 

2550-2552 37.30 

การไฟฟาภูมิภาค จางเหมาออกแบบ จดัหา พรอมติดตั้งอุปกรณส่ือสัญญาณ 2550-2551 116.15 

ธนาคารออมสิน ซื้อระบบโทรทัศนวงจรปด, ติดตั้งคงที่ทรงโดม  2550-2551 78.66 

การไฟฟาภูมิภาค จางติดตั้งอุปกรณ Field Device Interfaces กลม A (ภาคเหนือ) 2551-2553 377.58 

การไฟฟาภูมิภาค จางเหมากอสรางอาคารศูนยควบคุมการจายไฟฟาพรอมติดตั้งระบบศูนยส่ังจายไฟ 

ระบบสื่อสาร 

2551-2553 621.84 

ทริปเปลที บรอด

แบนด 

โครงการออกแบบวางระบบ ทดสองและจัดหาอุปกรณ Broadband Service 2551-2552 1,142.83 

มหาวิทยาลัย แมฟา

หลวง 

จางวางระบบเครือขายสื่อสารโครงการตนแบบศูนยทางไกลเพื่อการศึกษาและ

พัฒนาเฉลิมพระเกียรติ (WIMAX) 

2551-2551 33.39 

 
 

โครงขายสื่อสัญญาณ 
Transmission Network 

 IN 
โครงขายสื่อสารยุคใหม 

Next Generation 

โครงขายสื่อสารขอมูล 
Data Communication Network 

โครงขายสื่อสารไปยังลกูคา 
Access Network 

Mode NT

DD
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Splitte

IPT Set Top P IP Fixed Bankin Host 
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3.1.2 การตลาดและการแขงขัน 

 
ในป 2551 สถานการณในประเทศไทยมีความผันผวนคอนขางมาก ทัง้จากความขัดแยงทางการเมือง ความ

ฝดเคืองทางเศรษฐกิจ ซึ่งสงผลเดนชัดในชวงปลายป ทําใหเกิดการชะลอการใชจายในภาครัฐ ปรากฎการณดังกลาวสงผลกระทบตอ

ตลาด ICT ในภาพรวม ซึ่งจากการสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของประเทศไทยป 2551 และประมาณการป 2552 

โดยสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) (SIPA) และศูนยเทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

แหงชาติ (NECTEC) รวมกับหนวยงานพันธมิตรตางๆ พบวา ในป 2551 ประเทศไทยมกีารใชจายในสินคาและบริการดาน ICT โดยรวม

เทากับ 542,854 ลานบาท เพิม่ขึ้นจากป 2550 เพียงรอยละ 8.3 ซึง่นอยกวาที่ประมาณการไวที่รอยละ 13.1 อยางไรก็ตาม

ความกาวหนาทางเทคโนโลยสีงผลใหเกิดบริการใหมๆ ทีแ่ตกตางมากมาย นอกจากนี้มีความเปนไปไดของการเพิ่มขึ้นของจํานวน

ผูประกอบการใหบริการโทรคมนาคมในอนาคตจากการเปดเสรีทางโทรคมนาคม ขณะเดียวกันบริษทัผูผลิตจากตางประเทศ เขามา

แขงขนัหรอืรวมประมูลงานโครงการตางๆ โดยตรงมากขึน้ โดยดําเนนิการผานบริษัทลกูซึ่งจดทะเบยีนในประเทศไทย สงผลใหภาวะการ

แขงขนัเพิ่มความรนุแรงบริษัทผูรวมประมลูงานตางนาํกลยุทธดานราคามาใชในการประมูลงาน  โดยเฉพาะในการประมูลโครงการของผู

ใหบริการโทรคมนาคมภาครัฐ เนื่องจากมีความเสี่ยงทางการชําระเงนิอยูในเกณฑตํ่า  

ผลจากการแขงขันที่สูงทําใหอัตรากาํไรขั้นตนในแตละโครงการลดลง อีกทัง้อาจจะทําใหโอกาสในการชนะการ

ประมลูงานแตละครั้งนอยลง ทัง้นี ้ ปจจยัสาํคัญในการประมลู ไดแก ความสามารถในการนาํเสนอ Solutions ที่เหมาะสมในราคาที่

เหมาะสมและแขงขันได  ประกอบกับความนาเชือ่ถอืและศักยภาพของพันธมิตรทางธุรกิจ ที่เขารวมประมูลงาน อาท ิ  บริษัทผูผลิตทัง้ใน

และตางประเทศ  และความสามารถในการบริหารโครงการ โดยเฉพาะโครงการทีจ่ําเปนตองใชความรูและความเชีย่วชาญดานเทคนิคที่สูง 

หรือโครงการขนาดใหญที่ตองการประสบการณการบริหาร  ซึง่หนวยงานภาครัฐวิสาหกจิ หรือบริษัทผูใหบริการโทรคมนาคมที่เปนเจาของ

โครงการในลกัษณะดังกลาว จะยิง่ใหความสําคัญกบัประวัติการทํางานในอดีตของบริษัทผูประมลูงานนั้นๆ  ในการนี ้บริษทัเชือ่วาบริษัทมี

ขอไดเปรยีบคูแขงในดานความรูความชํานาญทางดานเทคนิค  ความสัมพันธอนัดีกบับริษัทผูผลิต และมีประวัติการทํางานในอดีตที่ดี 

โดยเฉพาะในโครงการดานโครงขายสื่อสญัญาณ และ โครงขายสือ่สารยุคใหม  ประกอบกบัความสามารถในการเขาถึงความตองการของ

ลูกคาเพือ่สามารถนําเสนอ Solutions ที่เหมาะสม โดยคูแขงสําคัญในกลุมธุรกจิ ไดแก บมจ. สามารถเทเลคอม บมจ. ลอ็กซเลย  และบริษัท 

ซีเมนส (ประเทศไทย) จํากัด  

ทั้งนี้ อนาคตของธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสื่อสารโทรคมนาคม ของบริษัทขึ้นอยูกับงบประมาณและ

แผนการพัฒนาระบบสือ่สารโทรคมนาคมของกลุมผูใหบริการโทรคมนาคมในประเทศ และความสามารถในการประมูลงานของบริษัท 

โดยในงานประมลูแตละครั้ง จะมีบริษัทผูประกอบการเขารวมประมาณ 5-10 ราย ขึ้นอยูกับประเภทของอปุกรณและขนาดของ

โครงการ 
 

3.1.3 ชองทางการจําหนายและกลุมลูกคา 
 
ชองทางการจําหนายของธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสือ่สารโทรคมนาคม แบงไดเปน 1) การเขารวม

ประมูลโครงการเพื่อเปนผูรับจางเหมาติดต้ังอุปกรณสื่อสารและโทรคมนาคมของทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน และ 2) การรับงานโดยการ 

Sub Contract จากผูชนะการประมูลงาน (ซึ่งที่ผานมา ไดแก การรบังานจากจัสมิน อนิเตอรเนชั่นแนลในโครงการสญัญาณรถไฟของการ

รถไฟแหงประเทศไทย และการรบังานจากทเีจพีในโครงการงานกอสรางทอรอยสายเคเบิล้โทรศัพทของทโีอที) โดยโครงการหลักของบริษัท 

ประกอบดวย โครงการของทีทีแอนดที  โครงการของทีโอที   โครงการของกสท และ โครงการของการไฟฟาสวนภูมิภาค. เปนตน  บริษัท

มุงเนนที่จะเขาประมูลงานดวยบริษทัเองเพือ่ความคลองในการดําเนนิงานและการประสานงาน อกีทั้ง ยังเปนการเพิ่มประวัติในการประมลู

งานของบริษัทอกีดวย 
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การเปดประมลูโครงการ แบงออกเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้  

 
1. การจัดหาพิเศษ ไดแก การที่หนวยงานเจาของโครงการสงจดหมายเชญิผูประกอบการเพียงบางบริษัท

ใหเขารวมประมลู  โดยหนวยงานเจาของโครงการพิจารณาเลอืกบริษัทที่จะเขารวมการประมูลจากความสามารถ ประวัติการทํางานในอดีต 

ซึ่งโดยมากจะเปนโครงการการจัดหาอุปกรณสําหรบัการซื้อแบบตอเนือ่งจากโครงการเดิม โดยเปนอปุกรณทีบ่ริษัทเคยเสนอราคาใหใน

โครงการกอนๆ มาแลว  ทัง้นี้ โอกาสในการเขารวมการประมูลในโครงการลกัษณะนี ้ ขึ้นอยูกับประเภทสินคาในการประมูลแตละครัง้วา

สอดคลองกับสินคาที่บริษัทใหบริการอยูหรือไม 
 
2. การเปดประมลูงานทั่วไป  ไดแก การที่หนวยงานเจาของโครงการเปดประมลูแกผูประกอบการที่สนใจ

ทั่วไป  โดยปกตจิะมีผูประกอบการเขารวมการประมลูประมาณ 5-10 ราย ขึ้นอยูกบัประเภทอปุกรณและขนาดของโครงการ  
 

ลักษณะหรอืขั้นตอนการประมูลงานที่บริษัทเขารวม แบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ  ดังนี ้
 

1. โครงการที่มีลักษณะงานที่ซับซอน  โดยในขัน้ตอนแรกหนวยงานเจาของโครงการจะพิจารณาขอเสนอ

ทางเทคนิคของผูเขารวมประมูลแตละรายและอาจมกีารทดสอบอปุกรณดวยเพือ่ทดสอบความเหมาะสมดานเทคนิค   จากนั้นจะคัดเลอืก

เฉพาะผูประกอบการที่ผานการพิจารณาดานเทคนิคใหทําการเสนอราคาตอไป หรือพิจารณาราคาของกลุมที่ผานการพิจารณาดานเทคนิค

เทานั้นในกรณีที่เสนอทัง้ขอเสนอทางเทคนิคและขอเสนอทางดานราคาพรอมกัน (ขึ้นกบัรายละเอยีดขัน้ตอนของแตละโครงการ)  ซึ่งในการ

เขารวมประมูลโครงการประเภทนี ้ บริษัทจะตดิตอกบับริษทัผูผลิตเพื่อทดสอบและคัดเลอืกสินคาทีมี่คุณสมบัติเหมาะสมกับโครงการที่

บริษัทจะเขารวมประมูลมากทีสุ่ด  ทัง้นี้ ผูที่เขารวมประมูลทีเ่สนอราคาต่ําสุด จะเปนผูชนะการประมูลในโครงการนั้นๆ   
 
2. โครงการทั่วไป  หนวยงานเจาของโครงการจะใหมีการเปดซองราคาและซองดานเทคนิคในคราวเดยีวกนั  

จากนัน้จะคัดเลอืกผูเสนอราคาต่ําสดุจากกลุมผูเสนอราคาที่ผานการพจิารณาดานเทคนคิ 

ที่ผานมาโครงการที่บริษัทเขารวมประมูลและชนะการประมูลสวนใหญเปนโครงการทีมี่ลักษณะงานทีซ่บัซอน 

ตองการความรู ความชํานาญทางดานเทคนิคเปนพิเศษ  โดยบริษทัถือเปนหนึ่งในผูประกอบการที่ดําเนินงานในธุรกิจนี้มานาน และมี

บุคลากรที่มีความรู ความชํานาญดานเทคนิค  รวมทั้งบริษัทไดรับการสนับสนุนจากบริษัทแมซึ่งมีประสบการณในธุรกิจนีม้านานเชนกัน  
 
ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 

 
ลูกคาหลักของบรษิัท ไดแก ผูใหบริการสื่อสารโทรคมนาคม อาท ิทีทแีอนดท ีทริปเปลที บรอดแบนด ทโีอท ี 

กสท. และองคกรภาครัฐและเอกชนขนาดใหญที่ใชระบบสือ่สารและโทรคมนาคมในการดําเนินงาน   
 
รายไดของธุรกจิจดัหา ออกแบบ และวางระบบสือ่สารโทรคมนาคม  ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา ดังนี้  

 
โครงการหลัก ป 2549 ป 2550 ป 2551 

 ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % 

1. บมจ. ทีทีแอนดที   646.16 28.82 57.41 5.04 0.00 0.00 

2. ทีโอที 463.01 20.65 144.96 12.74 278.35 22.31 

3. กสท. 151.24 6.74 71.66 6.30 211.40 16.94 

4.   บจ. ทริปเปลที บรอดแบนด 748.77 33.40 607.45 53.37 367.82 29.48 

6.   การไฟฟาภูมิภาค 0.00 0.00 0.00 0.00 115.86 9.29 

7.  ธนาคารออมสิน 0.00 0.00 0.00 0.00 79.10 6.34 

5. อ่ืนๆ 233.03 10.39 256.64 22.55 195.15 15.64 

รวม 2,242.21 100.00 1,138.12 100.00 1,247.68 100.00 
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ทั้งนี้ ในป 2545 และป 2546  ทีโอท ี และกสท. ไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน ทําใหมีการปรับเปลี่ยน

โครงสรางและแผนงานทางธุรกิจอยางตอเนือ่ง ดังจะเห็นไดจาก ทีโอที และ กสท. มีการขยายและปรับปรุงระบบอยางตอเนือ่งเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการตอบสนองความตองการของผูบริโภคมากยิ่งขึ้น ซึ่งเปนผลดีและสรางโอกาสใหมๆ ใหกบับริษัทในฐานะ

ผูประกอบการรับเหมางานโครงการเปนอยางมาก นอกจากนี ้ ยงัทําใหทั้ง ทีโอที และ กสท. มีความคลองตัวในการจัดซื้อและจัดจาง

ผูรับเหมาโครงการและอปุกรณตางๆ มากยิ่งขึ้น   

จากที่ลูกคาหลักและลกูคาเปาหมายของธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสือ่สารโทรคมนาคมยังคงเปน

กลุมผูใหบริการโทรคมนาคมในประเทศเปนสวนใหญ อยางไรก็ตาม ในปที่ผานมาบริษัทไดขยายฐานลูกคาเขาไปสูกลุมธุรกิจภาครัฐ 

และ เอกชนอื่นๆ ที่มีความตองการระบบสารสนเทศและระบบสือ่สารใหมๆ เพิ่มมากขึน้ อาทิ ธนาคารออมสิน การไฟฟาภูมิภาค และ  

สถาบันการเงินตางๆ  เปนตน  
 

กลยุทธการแขงขัน 
 
บริษัทมุงเนนในการสรางความสามารถในการแขงขันในระยะยาว ดังนัน้ บริษทัจึงกําหนดกลยุทธในการแขงขัน

และนโยบายในการดําเนินธุรกิจ ดังนี้  
 

1. ความนาเชือ่ถอื และประวัติการทํางานของบริษัท เนือ่งจากธุรกิจออกแบบ และวางระบบสือ่สาร

โทรคมนาคมเปนงานที่ตองผานขั้นตอนการประมูลงานจากหนวยงานเจาของโครงการเปนสวนมาก ดังนั้น ชือ่เสียง ความนาเชื่อถอื และ

ประวัติการทํางานของบริษัทในอดีต จงึถอืเปนหนึ่งในปจจัยสาํคัญในการประสบความสําเร็จในการประมูลงาน บริษัทมนีโยบายทีจ่ะใช

บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ความชํานาญในการทํางาน รวมถึงการบริหารจัดการโครงการอยางมีประสิทธิภาพทัง้ในดานคุณภาพ

ของงานและดานเวลาในการสงมอบงานในแตละขั้นตอน  โดยกอนการประมลูงานแตละครั้ง ทีมวิศวกรของบริษัทจะศึกษาโครงการอยาง

ละเอยีดเพื่อใหทราบถึงความตองการของลกูคา เพื่อใหสามารถกําหนดแผนงานและจดัหาผลิตภัณฑที่เหมาะสม โดยพจิารณาจาก

คุณภาพของผลิตภัณฑ มาตรฐาน และความนาเชือ่ถอืของบริษัทผูผลิตอุปกรณนั้นๆ  นอกจากนี้ บริษัทยังใหความสําคัญกับบริการ

หลังการขายแกลกูคาอยางครบวงจร รวมถึงการติดตาม ดูแล และถายทอดความรูใหกับลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
 
2. การรักษาความสัมพันธอันดีกับบริษัทผูผลิตหรือผูจดัจําหนายทั้งในและตางประเทศ ถือเปนปจจัย

สําคัญในการประสบความสําเร็จในการประมูลโครงการตางๆ ทีผ่านมาบริษัทไดรับการสนับสนุนเปนอยางดีจากบริษัทผูผลิตหรือผูจัด

จําหนาย ดานความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยแีละผลิตภัณฑใหมๆ ที่จะนําออกสูตลาด หรือ ในดานการรวมมือหรือสนับสนุนการประมูล

โครงการตางๆ ของบริษัท หรือ การใหสวนลดพิเศษ ซึ่งมีผลตอความสามารถในการกําหนดราคาตนทุนสินคาที่สามารถแขงขันกบั

ผูประกอบการรายอื่นได  

3. บริษัทใหความสําคัญในการรักษาฐานลูกคาเดิมของบริษัท โดยการสรางความสัมพันธอันดีกับกลุม

ลูกคาดังกลาว พรอมทั้งขยายขอบเขตการใหบริการเพิ่มขึ้น ในดานการบํารุงรักษาระบบ หรือการบริการอื่นๆ ที่สรางมลูคาเพิ่มใหแก

บริษัท  นอกจากนี้ บริษัทยังมนีโยบายในการขยายฐานลูกคาเขาไปสูกลุมธุรกิจภาคเอกชนที่มีความตองการระบบสารสนเทศและ

ระบบสือ่สาร ใหมๆ อาทิ สถาบันการเงิน เปนตน  
 
4. บริษัทใหความสําคัญกับการสรรหาผลิตภัณฑใหมๆ ที่สอดคลองกบัความตองการของลูกคาในระยะ

ยาวหรือสนับสนนุแผนธุรกิจหรือแผนการตลาดของลูกคาในอนาคต เพื่อนําเสนอใหกบัลูกคา รวมถึง การจัดการเตรียมบุคลากรภายใน

บริษัทใหมีความสามารถที่จะรองรบัผลิตภัณฑหรือระบบดังกลาว 
 

5. การสรางความสัมพันธและรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีศักยภาพ เขารวมประมูลงานในลักษณะ

ธุรกิจคารวม (Consortium) สําหรับโครงการที่มีขนาดใหญ ซึ่งเปนการสรางโอกาสในการสรางรายไดใหบริษัทมากยิ่งขึน้ 
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3.1.4 การจัดหาผลิตภณัฑและใหบริการ 
 
ธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสือ่สารโทรคมนาคม จําเปนตองอาศัยความชํานาญเฉพาะดานในระบบ 

สื่อสารและโทรคมนาคม  ตลอดจนความสามารถในการบริหารโครงการใหสําเร็จตามความตองการและแผนงานที่ไดกําหนดไว ทั้งใน

ดานคุณภาพและระยะเวลาในการสงมอบงาน ภายใตตนทุนโครงการที่เหมาะสมเพื่อสรางอัตราผลตอบแทนใหแกบริษัท ดังนั้น ปจจยั

สําคัญที่กําหนดความสามารถในการใหบริการของบริษัท ไดแก บุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรดานวิศวกร ทั้งระดับผูจดัการโครงการ 

(Project Manager) วิศวกรผูควบคุมงาน (Project Engineer) และวิศวกรสนับสนุนดานเทคนิค (Technical Support Engineer) 

ดังนั้น เพื่อใหบริษัทสามารถจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงไดจัดแบงบุคลากรตามสาขาความรู 

ความสามารถ และประสบการณทํางานในแตละระดับความสามารถ เพื่อรับผิดชอบในงานที่เหมาะสม โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 

บริษัทมีวิศวกรทั้งในสวนปฏิบัติงานและในสวนการตลาดทั้งสิ้น 50 คน  

ในดานอุปกรณสือ่สารโทรคมนาคม บริษัทไดศึกษา คัดเลือก และจัดหาอปุกรณสื่อสารโทรคมนาคมที่มี

คุณภาพทั้งจากบริษัทผูผลิตและผูจัดจําหนายทั้งในและตางประเทศ โดยไมไดจํากัดเฉพาะบริษัทผูผลิตรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ  

โดยบริษัทจะสัง่ซือ้อปุกรณสือ่สารโทรคมนาคมจากบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนายที่ผานการพิจารณาดานคุณภาพ และบรกิารใน

เบื้องตน (Approved List) อยางไรก็ตาม ในการสั่งซื้ออุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมขึ้นอยูกบัลักษณะและขนาดของโครงการที่บริษัทเขา

รวมการประมูลวาจะสอดคลองและเหมาะสมที่จะใชอุปกรณสือ่สารโทรคมนาคมประเภทใดและของบรษิัทผูผลิตหรือผูจดัจําหนายราย

ใด ทั้งในดานเทคนิคและในดานราคา นอกจากอปุกรณสือ่สารโทรคมนาคมแลว บริษัทยังมีการจัดหาอุปกรณประกอบการติดต้ังจาก

บริษัทผูผลิตในประเทศ หรือตัวแทนจําหนายในประเทศอีกดวย  

ทั้งนี้ ในชวงระหวางป 2549 ถึงป 2551 มูลคาและสัดสวนการจัดซื้ออปุกรณสือ่สารโทรคมนาคม แบงตาม

การสั่งซื้อภายในประเทศและตางประเทศ แสดงไดดังนี้  
 

 ป 2549 ป 2550 ป 2551 
 ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % 

ในประเทศ 664.27 30.85 404.03 75.25 975.09 87.62 

ตางประเทศ 1,490.12 69.15 132.90 24.75 137.78 12.38 

รวม 2,154.40 100.00 536.93 100.00 1,112.87 100.00 

 
ทั้งนี้ บริษัทมีนโยบายในการซื้อสินคาอปุกรณสื่อสารโทรคมนาคมตอเม่ือบริษัทแนใจวาบริษัทจะไดงาน

โครงการแลวเทานั้น ในกรณีของการสั่งซื้ออุปกรณสือ่สารโทรคมนาคมในสกุลเงินตราตางประเทศ บริษทัมีนโยบายในการปองกันความ

เสี่ยงจากอัตราแลกเปลีย่น แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก 1) ในกรณีที่บริษัททําสัญญากับลูกคาของบริษัทเปนสกุลเงนิบาท บริษัทจะ

ทําสัญญาซื้อเงินตราตางประเทศลวงหนา (Forward Contract) ทันทีตามมูลคาสินคาหรืออุปกรณที่ตองสั่งซือ้จากตางประเทศ และ 2) 

ในกรณีที่บริษัททาํสัญญากับบริษัทลูกคาเปนสกลุเงินตางประเทศ บริษัทจะกําหนดอัตราแลกเปลีย่นในการชําระเงนิในลักษณะของ 

Back to Back กลาวคือ กําหนดใชอัตราแลกเปลีย่นเดียวกันระหวาง บริษัทกับบริษัทผูผลิต และบรษิัทกับบริษัทลกูคา เพื่อเปนการ

ปองกันความเสี่ยงดังกลาวขางตน 

บริษัทสั่งซือ้อปุกรณสือ่สารโทรคมนาคมจากบริษัทผูผลิตหรือผูจัดจําหนายที่สําคัญของป 2549 ถึง ป 2551 

ไดแก กลุม Huawei  และ Alcatel  โดยในป 2549 บริษัทสั่งซือ้อปุกรณจาก Huawei และ Alcatel ในสัดสวนรอยละ 39.04 และรอยละ 

52.29 ตามลําดับ ในป 2550 บริษัทสั่งซื้ออุปกรณจาก กลุม Huawei และ Alcatel ในสัดสวนรอยละ 17.54 และรอยละ 37.01 

ตามลําดับ และ ในป 2551 บริษัทสั่งซื้ออุปกรณจาก กลุม Huawei และ Alcatel ในสัดสวนรอยละ  32.15 และรอยละ 42.49 

ตามลําดับ ทั้งนี ้เนื่องจากสินคาของทั้งสองบริษัทมีความเหมาะสมกับลักษณะและเงื่อนไขการประมูลโครงการในชวงเวลานั้น อยางไรก็

ตาม บริษทัไมมีการผกูขาดหรอืพ่ึงพิงในการจัดซือ้อปุกรณสือ่สารโทรคมนาคมจากบริษทั ผูผลิตรายใดรายหนึง่ เนือ่งจากปจจยัในการ

พิจารณาคณุสมบติั องคประกอบ และความเหมาะสมของผลิตภัณฑหรืออุปกรณสือ่สารโทรคมนาคมขึน้อยูกับรายละเอยีดและเงือ่นไขของ

โครงการแตละโครงการ  ตลอดจนนโยบายการตลาดของบริษัทผูผลิตในแตละชวงเวลา  
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3.1.5  งานที่อยูระหวางดําเนินการ     

 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษัทมีมูลคาของงานโครงการที่ยงัไมไดสงมอบ 22 โครงการ รวมท้ังสิ้น  

2,397.29  ลานบาท  โดยมีรายละเอียดดังนี ้  
ชื่อลูกคา ชื่อโครงการ มูลคาโครงการ  มูลคาคงคางสง วันครบกําหนดวันสงมอบ 

(ลานบาท) มอบ (ลานบาท) 

1.   ทีโอที 1. จางเหมาติดตั้ง OFC และ SDH 

2. จางเหมาติดตั้งอุปกรณระบบ MSAN  

72.57 

5.17 

27.00 

5.17 

อยูระหวางแกไขสัญญา 

03/2552 

       รวม 77.74 32.17  

2.   กสท 

 

1. งานจางซอมแซมและบํารุงรักษาระบบเคเบิ้ลใตนํ้า

ใยแกวในประเทศ  

34.30 7.90 06/2552 

 2. ระบบเชื่อมโยง SDH 

 

3. จางขยาย Physical Fiber Optical 

4. จางปรับปรุงอุปกรณระบบเชื่อมโยง OFC 

5. ระบบเชื่อมโยง DWDM 

6. อุปกรณเพิ่มชองสัญญาณเชื่องโยง DWDM 

7. ขยาย DWDM กรุงเทพฯ-ปริณฑล 

8. อุปกรณ Upgrade DWDM 

 

23.48 

 

38.60 

8.12 

18.97 

19.78 

39.97 

29.70 

 

1.00 

 

2.09 

8.12 

3.19 

1.55 

39.97 

29.70 

 

อยูระหวางขยายอายุ

สัญญา 

11/2551* 

04/2552 

12/2551* 

12/2551* 

4/2552 

01/2552 

      รวม 212.92         93.52  

1. งานสรางทอรอยสายเคเบิ้ลอากาศลงใตดิน 88.44 19.35 อยูระหวางขยายอายุ

สัญญา 

2. งานสรางทอรอยสายเคเบิ้ลอากาศลงใตดิน  35.99 4.16 อยูระหวางขยายอายุ

สัญญา 

3.   ทีเจพี 

    รวม 124.43 23.51  

4.   จัสมิน ซับมารีน เทเล

คอมมิวเนเคชั่นส 

จัดหาอุปกรณ DWDM 176.34 5.25 อยูระหวางขยายอายุ

สัญญา 

5.   การไฟฟาภูมิภาค 1. จางเหมาติดตั้งอุปกรณ Field Device Interfaces 

2. จางเหมากอสรางอาคารศูนยควบตุมจายไฟฟา 

377.58 

621.84 

377.58 

621.84 

11/2554 

12/2554 

      รวม 999.42 999.42  

6.   ทริปเปลที บรอดแบนด FIG (8) OPTICAL CABLE 12.56 12.56 01/2551 

7.   จัสเทล เน็ทเวิรค 1. อุปกรณ SDH  

2. อุปกรณ  DWDM 

3. อุปกรณ DWDM 

0.46 

0.58 

1.33 

0.46 

0.58 

1.33 

03/2552 

03/2552 

04/2552 

   รวม   2.37 2.37  

8.   ทริปเปลที โกลบอล 

เน็ท 

งานติดตั้ง Digital Data Network  ใหลูกคาธนาคาร ( 

KCS  Project ) 

   

120.68 83.28 04/2552 

9.   ไวรเออ แอนด ไวรเลส จัดเก็บเหรียญ  ทําความสะอาด  ซอมแซม  

เครื่องโทรศัพทสาธารณะ ( ตอสัญญาปตอป) 

7.31 2.38 04/2552 

10.   ทริปเปลที บรอดแบน โครงการขยายระบบใหบริการอินเตอรเนตความเร็วสูง

ระยะที่ 1 จํานวน 200,000 เลขหมาย 

1,142.83 1,142.83 12/2552 

รวมท้ังสิ้น 2,876.60 2,397.29  

หมายเหตุ     *.  อยูระหวางรอลูกคาแจงใหดําเนินการติดตั้งและทดสอบ ซึ่งจะไมมีภาระคาปรับใดใด 
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3.2 ธุรกิจโทรศัพทสาธารณะ (Payphone) 

 
บริษัทเริ่มดําเนินธุรกิจใหเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะในป 2544 โดยเมื่อวันที่ 31 มกราคม 2544 บริษัทลงนาม 

ในสัญญาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะในพื้นที่ฝายปฏิบัติการโทรศัพทสาธารณะนครหลวง และฝายปฏิบัติการโทรศัพทภาคกลางกับ

องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ซึ่งตอมาแปลงสภาพเปน “บมจ. ทีโอท”ี หรือ “ทีโอท”ี) โดยบริษัทตกลงใหเชาเครื่องโทรศัพท

สาธารณะแก ทีโอที จํานวน 10,000 เครื่อง มีระยะเวลาการเชาทั้งสิน้ 10 ปนับจากวนัทําสัญญา  
 
ทั้งนี้ ลกัษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัทอยูในรูปแบบการใหเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะแก ทีโอท ี ซึ่งเปนเจาของ

โครงขายโทรศัพทพ้ืนฐาน เพื่อให ทีโอท ีนําเครื่องโทรศัพทดังกลาวไปใหบริการโทรศัพทสาธารณะแกประชาชนทั่วไป โดยบริษัทจะเปน 

ผูจัดหา ติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะ ตูโทรศัพทสาธารณะและอุปกรณอื่นๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึงการตรวจสอบ ซอมแซมและ

บํารุงรักษาการทํางานของเครือ่งโทรศัพทสาธารณะ อาทิ ทําความสะอาดเครื่องโทรศัพทและตูโทรศัพทสาธารณะใหอยูในสภาพพรอม

ใชงานอยูเสมอ โดยบริษัทจะเปนผูรับผิดชอบในคาใชจายดูแลรักษาที่เกิดขึ้น ทั้งนี ้ เครื่องโทรศัพทสาธารณะทุกเครื่องจะเชือ่มตอกบั

ศูนยปฏิบัติการระบบ PMS (Payphone Management System) ซึ่งตัง้อยูที่สํานกังานใหญของบริษัท ซึ่งจะเชือ่มตอกบัศูนยประมวลผล

และศูนย Clearing House ของ ทีโอท ี โดยในสญัญาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะลงวันที ่ 31 มกราคม 2544 ทีโอที ใหสิทธบิริษัท 

ในการติดต้ังเครื่องโทรศัพทในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 5,000 เครื่อง (ซึ่งประกอบไปดวยจังหวัดกรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธาน ี

และสมุทรปราการ) และในเขตพื้นที่ภาคกลางอีกจํานวน 5,000 เครื่อง  
 
ตอมาวันที่ 15 มกราคม 2547 บริษัทลงนามในสัญญาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะกับ ทโีอท ีอกี 2 ฉบับ โดย ทโีอท ี 

ใหสิทธิบริษัทในการติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะเพิ่มอีกจํานวน 20,000 เครื่อง แบงเปนการติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 10,000 เครื่อง ในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืจํานวน 5,000 เครื่อง (ประกอบดวยจังหวัด

อุดรธานี หนองบวัลําภู หนองคาย นครพนม สกลนคร เลย มุกดาหาร ขอนแกน รอยเอ็ด มหาสารคาม กาฬสินธุ นครราชสีมา ชยัภูมิ 

บุรีรัมย สุรินทร อบุลราชธานี อํานาจเจริญ ศรีสะเกษ และยโสธร) และในเขตพื้นที่ภาคใตจํานวน 5,000 เครื่อง (ประกอบดวยจังหวัด

ยะลา ปตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล พัทลุง นครศรีธรรมราช กระบี่ ตรัง ภูเก็ต พังงา สุราษฎรธานี ชุมพร และระนอง) โดยมีระยะเวลา

การเชา 10 ป สิ้นสุดในป 2557 เงื่อนไขในสัญญาทุกอยางเหมอืนกบัในสัญญาเชาฉบับที่ 1  
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษัทไดดําเนินการติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะไดแลวทั้งสิ้น 11,944 เครื่อง โดยเปนการ

ติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลจํานวน 4,532 เครื่อง ในเขตภาคกลางจํานวน 4,552 เครื่อง  

ในเขตภาคใตจํานวน 1,273 เครื่อง และในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 1,587 เครื่อง โดยแสดงรายละเอยีดการติดต้ังโทรศัพท

สาธารณะแยกตามสัญญาได ดังนี้  
 

 สัญญาฉบับท่ี 1 
(ภาคกลางและนครหลวง) 

สัญญาฉบับท่ี 2 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและนครหลวง) 

สัญญาฉบับท่ี 3 
(ภาคใตและนครหลวง) 

 จํานวนตามสัญญา จํานวนท่ีติดตั้ง จํานวนตามสัญญา จํานวนท่ีติดตั้ง จํานวนตามสัญญา จํานวนท่ีติดตั้ง 

ณ 31 ธันวาคม 2551 10,000 8,641 10,000 1,860 10,000 1,443 

 
ทั้งนี้ ที่ผานมา บริษัทประสบปญหาลาชาในการติดต้ังและสงมอบเครื่องโทรศัพทสาธารณะ เนื่องจากขอจํากัดดาน

จํานวนหมายเลขและคูสายโทรศัพทของทโีอทีมีปริมาณไมเพียงพอ ในการนี้บริษัทไดทําหนังสือหารือกับทีโอทีในเร่ืองดังกลาว โดยเมื่อ

วันที่ 29 เมษายน 2547  และ 19 พฤษภาคม 2549 และ 22 พฤษภาคม 2549 ทีโอทีไดมีหนังสือขยายระยะเวลาการติดต้ังและยกเวน

คาปรับตามสัญญาฉบับที ่1 ฉบับที่ 2 และฉบับที ่3 จนกวาทีโอทีจะสามารถจัดสรรเลขหมายและคูสายใหกับบริษัทครบถวน  
 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน)  สวนที่ 2 - 19



 

3.2.1 ลักษณะผลิตภณัฑและการใหบรกิาร
  

บริษัทเปนผูจัดหา ติดต้ัง และบํารุงรักษาเครื่องโทรศัพทสาธารณะแบบ Combined ซึ่งสามารถใชงานได 

ทั้งบัตรโทรศัพท (Chip Card) และเหรียญ ในการติดต้ังเครื่องโทรศัพทแตละเครื่อง ภายหลังจากที่บริษัทไดทําเลในการติดต้ังที่

เหมาะสมแลว บริษัทจะขอความเห็นชอบจาก ทโีอที และขออนุมัติเลขหมายและคูสายโทรศัพท โดยทีโอทีจะคิดคาดําเนินการในอัตรา 

4,850 บาทตอเลขหมาย และเมือ่ดําเนินการติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะแลวเสรจ็พรอมใชงาน บริษัทจะทําหนังสือแจงแก ทโีอท ี

เพื่อกําหนดวันที่เร่ิมใหบริการและการเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะเครื่องดังกลาว   
 

ในการจัดเก็บเหรยีญและตรวจนบัเหรียญ บริษัทไดวาจางบริษัทผูรับเหมาดําเนนิการ โดยบริษัทผูรับเหมาจะ

จัดเกบ็เหรียญจากเครือ่งโทรศัพทเปนประจาํทุกวัน บริษัทจะควบคุมการจัดเกบ็และตรวจสอบรายไดคาโทรศัพทผานระบบ PMS ใน

เครื่องโทรศัพทสาธารณะแตละเครือ่ง โดยเครือ่งโทรศัพทสาธารณะแตละเครือ่งจะแจงรายละเอยีดการใชบริการและสภาพการใชงานของ

เครื่อง อาท ิจํานวนครั้งที่ใชงาน ยอดเงินคาโทรศัพท ประเภทการชําระเงินคาโทรศัพท และสภาพการทํางานของเครือ่ง เชน เครื่องขัดของ 

เปนตน  โดยเครือ่งโทรศัพทสาธารณะแตละเครือ่ง จะแจงรายละเอยีดดังกลาวมายงัศูนยปฏิบัติการ  ณ  สํานกังานใหญของบริษัทอยาง

นอยวันละ 1 คร้ัง บริษัทจะทําการตรวจสอบโดยเปรยีบเทยีบยอดเงินคาโทรศัพทจากระบบ PMS กับยอดเงินทีบ่ริษัทผูรับเหมาจัดเก็บและ

นําฝากบญัชีเงินฝากธนาคารของบรษิัท โดยบริษัทผูรับเหมาจะนําเงนิคาโทรศัพททีเ่กบ็ไดเขาบัญชเีงนิฝากธนาคารของบริษัทภายใน 5 วัน

ทําการนบัจากวนัเก็บเหรียญ 
 
ทั้งนี้ ตามสญัญาที่บริษัททําไวกับ ทโีอที บริษัทจะตองนําเงินคาโทรศัพทเขาบญัชเีงนิฝากธนาคารของทโีอที

ภายใน 2 วันทําการนับจากวนัเก็บเหรียญ  และบริษทัจะตองนําสงรายงานสรุปรายละเอยีดการโอนเงนิและรายไดคาโทรศัพทแกทโีอทเีปน

ประจําทุกวนัทําการแรกของสัปดาหถัดไป    
 
ทั้งนี้ หากในกรณยีอดเงนิทีบ่ริษัทผูรับเหมานําสงบริษัทแตกตางจากยอดเงินคาโทรศัพทที่ในระบบ PMS บริษัท

และผูรับเหมาจะรวมกันสอบสวนหาสาเหต ุ หากเปนความผิดพลาดหรือการฉอโกงของบริษัทผูรับเหมาหรอืพนกังาน บริษัทผูรับเหมา

จะตองรบัผิดชอบนําสงใหครบ นอกเหนอืจากกรณดัีงกลาวบริษัทจะเปนผูรับผิดชอบ อยางไรก็ตามที่ผานมาบริษัทไมเคยประสบปญหา

ดังกลาว 
 
สําหรับการชําระคาโทรศัพทผานบัตรโทรศัพทนั้น บริษัทไดติดต้ังอุปกรณ SAM (Security Access Module)  

ในเครือ่งโทรศัพทสาธารณะทุกเครือ่ง โดยอปุกรณ SAM เปนอปุกรณอิเล็กทรอนกิสทีท่ําหนาที่ตรวจสอบความถูกตองของบัตรโทรศัพท 

ตรวจสอบยอดเงนิที่มีอยูและหกัคาบริการที่มีการใชในแตละครั้งของผูใชบริการ   บริษทัจะแจงรายละเอยีดการใชบริการของบัตรโทรศัพท

มายังศูนย Clearing House ของ ทโีอท ีทุกวัน 
 
สําหรับรายไดคาเชาที่บริษัทไดรับจาก ทโีอท ีตามสญัญากําหนดใหอตัราคาเชารายเดือนคงที่ในปที ่ 1 ของการ

ใหบริการ และในปถัดไป เทากับรอยละ 50 ของรายไดเฉลีย่ตอเลขหมายที่บริษทัใหเชาในปกอนหนานั้น โดยอางอิงจากรายไดคาโทรศัพท

เฉลีย่ตอเลขหมายในปกอน ภายหลังหกัดวยภาษีมูลคาเพิ่มและคาใชจายในการใชโทรศัพทไปยังตางประเทศ ซึ่ง ทีโอท ี ตองจาย

คาบริการแก กสท. หรือผูใหบริการตางประเทศรายอื่น จงึกลาวไดวา รายไดคาเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่บริษัทไดรับในแตละเดือน

ในปปจจุบันคํานวณจากรอยละ 50 ของรายไดคาโทรศัพทเฉลีย่ตอเลขหมายของปกอนคูณกบัจํานวนเครือ่งโทรศัพทที่บริษัทเปด

ใหบริการในแตละเดือน  โดย คาเชาตอเลขหมายในแตละเดอืน ทโีอท ีจะชําระใหบริษทัภายในสิ้นเดือนถัดไป 

บริษัท จัสมิน เทเลคอม ซิสเต็มส จํากัด (มหาชน)  สวนที่ 2 - 20



 

 

และเมือ่วันที ่22 พฤศจิกายน 2550 บริษัทฯ ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที1่ ประเภท

บริการโทรศัพทสาธารณะจากคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)  เพื่อใหบริการโทรศัพทสาธารณะจํานวนไมเกิน 

10,000 เลขหมายโดยสามารถใหบริการไดทั่วประเทศและสามารถเชาใชโครงขายจากผูใหบริการโทรคมนาคมทั้งประเภท Wireline 

Network และ Wireless Network ได 
 

3.2.2 การตลาดและการแขงขัน
 

ในปจจุบันการใหบริการโทรศัพทสาธารณะมีการแขงขันสูง เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของจํานวนเครื่องโทรศัพท

สาธารณะของผูประกอบการที่มีคูสายเปนของตนเอง 3 ราย ไดแก ทีโอที  บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น (“ทรู”) (เดิมชื่อ บมจ. เทเลคอมเอเชีย) 

และ ทีทีแอนดท ี จากการเพิ่มขึ้นของผูประกอบการที่ใหเชาเครื่องโทรศัพทสาธารณะในลักษณะเดียวกบับริษัท สงผลใหเกิดการขาด

แคลนคูสาย การแยงทําเลที่ต้ังเครื่องโทรศัพท และสงผลใหรายไดเฉลี่ยตอเครื่องลดนอยลง ทัง้นี ้ ทีโอที จะใหบริการครอบคลุมพ้ืนที ่

ทั่วประเทศ โดย ทีโอท ี จะดําเนินการติดต้ังและใหบริการโทรศัพทสาธารณะเองบางสวน และเชาเครือ่งโทรศัพทพรอมบํารุงรักษาจาก

บริษัทเอกชนบางสวน ซึ่งปจจบุันทีโอท ี ทําสัญญาเชากับบริษัทเอกชนตางๆ รวม 10 บริษัท (รวมบริษัทดวย) ในขณะที่ ทีทแีอนดที 

ใหบริการเฉพาะเขตภูมิภาค และ บมจ. ทรู คอรปอเรชั่น ใหบริการเฉพาะกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยทั้งสองบริษัทมีนโยบายในการ

ติดต้ังและใหบริการดวยตนเอง  
 
สําหรับผลกระทบจากการเปลีย่นพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชโทรศัพทมือถือระบบเติมเงินที่เพิ่มมากขึ้น 

และมีราคาอัตราคาโทรศัพทมือถือที่ถูกลง ทําใหผูใชโทรศัพทสาธารณะใชจายผานโทรศัพทสาธารณะลดลง  อยางไรก็ตามการใช

โทรศัพทสาธารณะยังเปนทางเลอืกที่มีราคาคาบริการที่ถูกและผูใชบริการสามารถควบคุมคาใชจายได โดยสวนมากเปนกลุมที่มีรายได

นอยถงึปานกลาง เชน พนักงานโรงงาน ขาราชการชัน้ผูนอย นักเรียน และนักศึกษา เปนตน  ทั้งนี้กลุมผูใชโทรศัพทมือถือระบบเติมเงิน

จะมีขอจํากัดในเรือ่งของจํานวนวันใชงานและอัตราคาโทรศัพทในนาทีแรก เมือ่เงินทีเ่ติมในระบบโทรศัพทเคลื่อนที่หมด ก็นิยมที่จะใช

โทรศัพทเคลื่อนที่สําหรับการรับสายเขา และใชโทรศัพทสาธารณะสําหรับการโทรออก โดยเฉพาะการสนทนาชวงระยะเวลาสั้นๆ  
 
ปจจุบัน ผูประกอบการธุรกิจโทรศพัทสาธารณะสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทและมีจํานวนทั้งสิ้น 14 ราย 

ไดแก  

1) ผูประกอบการที่มีคูสายเปนของตนเอง ไดแก  ทีโอที ทรู และ ทีทีแอนดที โดย ทรู และ ทีทแีอนดท ี

ดําเนินการติดต้ังและใหบริการดวยตนเอง  ในขณะที่ ทโีอที จะติดต้ังและใหบริการดวยตนเองและทําสัญญาเชาเครื่องโทรศัพทกบั

บริษัทเอกชนควบคูกันไป  

2) ผูประกอบการที่ไมมีคูสายเปนของตนเอง และทําสญัญาใหบริการกบั ทีโอท ีจํานวน 10 บริษัท  

3) ผูประกอบการที่ไมมีคูสายเปนของตนเอง และทําสญัญาใหบริการกบั กสท. จํานวน 1 บริษัท  

 
3.2.3 ชองทางการจําหนายและกลุมลูกคา 

 
บริษัทมีนโยบายการเลือกทําเลในการติดต้ังเครื่องโทรศัพทสาธารณะของบริษัทในบรเิวณที่มีการสัญจรไปมา

ของชุมชนหนาแนน อาท ิบริเวณจุดเชือ่มตอการขนสงมวลชน ศูนยกลางธุรกจิที่สําคัญ ยานศูนยการคาตางๆ เขตชุมชนที่พักอาศัย เปนตน 

โดยบริษัทจะติดต้ังเครื่องโทรศัพททั้งในบริเวณทางเทาทั่วไป ภายในอาคาร สถานที่ราชการ หรือ สถานที่เอกชน ซึ่งในการติดต้ังบริษัท

จะตองไดรับอนุญาตจากเจาของสถานที่ ทั้งนี้ บริษัทมีทีมงานในการสํารวจพื้นที่ เพื่อหาทําเลติดต้ังที่เหมาะสมและคาดวาจะสามารถ

สรางรายไดตอเครื่องที่สูง โดยในการติดต้ังแตละคร้ัง บริษัทจะตองไดรับความเห็นชอบในทําเลที่ต้ังและไดรับอนุมัติจัดสรรเลขหมาย

และคูสายโทรศัพทจาก ทีโอท ี 

ปจจบุันลกูคาหลกัของธุรกจิโทรศัพทสาธารณะของบริษัท ไดแก ประชาชนในบรเิวณจุดเชือ่มตอการขนสง

มวลชน ยานศูนยกลางธุรกิจที่สาํคัญ ยานศูนยการคา อาท ิอนสุาวรยีชัยสมรภูมิ เปนตน และผูพักอาศัยในเขตชุมชน อพารทเมนต หรือ

หอพักตางๆ  บริษัทมีแนวโนมที่จะขยายฐานลกูคาไปยังชุมชนยานโรงงานอุตสาหกรรม และเขตสถานศกึษาเพิ่มมากขึน้ 
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กลยุทธการแขงขัน 
 
กลยุทธการแขงขนัของบริษัท มีวัตถุประสงคหลักในการสรางรายไดรวมสูงสุด แบงออกเปน 2 แนวทาง ไดแก 

 
1) การเลือกทําเลที่ต้ังที่มีการสัญจรไปมาของมวลชน บริษัทใหความสําคัญของทีมงานในการสํารวจพื้นที ่

โดยทีมงานดังกลาวจะเก็บขอมูลสถิติทั้งในดานปริมาณคนที่สัญจรไปมาและปริมาณเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่มีการติดต้ังในบริเวณ

ดังกลาวและในบริเวณใกลเคียงกันในระยะ 100 - 200 เมตรโดยรอบ   
 
2) การพัฒนาคุณภาพการใหบริการผานการบํารุงรักษา ทั้งนีบ้ริษัทใหความสําคัญกับความสะอาดและ

การบํารุงรักษาเครื่องโทรศัพทสาธารณะของบริษัทใหพรอมใชงานอยูเสมอ โดยบริษัทมีทีมซอมบํารุงของตนเองทีมี่ความรู

ความสามารถในการซอมแซมอปุกรณทําใหสามารถซอมแซมอปุกรณไดในเวลาอันรวดเร็วและการลดการพึ่งพาบริษัทผูผลิต อีกทั้ง

บริษัททําประกันเครื่องโทรศัพทสาธารณะของบริษัทคิดเปนคาใชจายเทากับรอยละ 0.8 ของมูลคาทุนประกันทั้งหมด นอกจากนี้บริษัท

ไดวาจางบริษัทผูรับเหมาในการทําความสะอาดและบํารุงรักษาเครื่องโทรศัพทสาธารณะของบริษัทอยางสมํ่าเสมอ 
 
3.2.4 การจัดหาผลิตภัณฑและบรกิาร

 
ในการพจิารณาเลอืกเครือ่งโทรศัพทสาธารณะ บริษัทจะคํานงึถึงคุณภาพ ประสทิธิภาพการใชงาน บริการหลัง

การขาย และราคาเปนหลกั ปจจุบนั บริษัทนําเขาเครื่องโทรศัพทสาธารณะจากบริษทัผูผลิตตางประเทศ 2 ราย ไดแก เครือ่งโทรศัพท

สาธารณะภายใตเครื่องหมายการคา “Urmet” หรือ “เออรเมท” จากประเทศอิตาล ี เพือ่ใชในการติดตั้งในเขตพื้นที่ภาคกลาง และในพื้นที่

กรุงเทพฯ และปรมิณฑล และบริษทัยังไดนําเขาเครือ่งโทรศัพทสาธารณะภายใตเครือ่งหมายการคา “Guanri” หรือ “กวนร”ึ จากประเทศจีน 

เพ่ือใชในการติดตั้งในเขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือและในเขตพื้นที่ภาคใต โดยบริษทัจะสัง่ซือ้เครื่องโทรศัพทสาธารณะเปนงวดๆ  

ขึ้นกบัแผนงานในการติดตั้ง  สําหรับตูโทรศัพทสาธารณะ บริษัทจะสั่งซือ้จากบริษัทผูผลิตในประเทศ หรือ บริษัทตัวแทนจําหนายใน

ประเทศ จาํนวน 2 ถึง 4 ราย  
 
ในดานการทําความสะอาดและบํารุงรักษาเครือ่งโทรศัพทสาธารณะและตูโทรศัพทใหอยูในสภาพที่ใชงานได

อยูเสมอ บริษัทวาจางบริษัทภายนอกเปนผูรับเหมาในการทาํความสะอาดและบาํรุงรักษา  รวมถึงการจัดเกบ็เหรยีญคาโทรศัพทจาก

เครื่องโทรศัพทในเขตพื้นที่ใหบริการในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ในเขตพื้นที่ภาคกลาง ในเขตพื้นที่ภาคใต และ ในเขตพื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนือ ทัง้นี ้ ในการพิจารณาเลอืกบริษัทผูรับเหมา บริษัทจะคํานึงถงึความนาเชือ่ถอื ประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบใน

การปฏิบัติงานของบริษัทผูรับเหมาเปนสําคัญ   
 
สัดสวนการสั่งซื้อเครื่องโทรศัพทสาธารณะในป 2549 ถึง 2551 สามารถแสดงไดดังนี้   

 
 (หนวย : ลานบาท) 

สัดสวนการสั่งซื้อ บริษัทผูผลิต 
ป 2549 % ป 2550 % ป 2551 % 

1. บริษัท เออรเมท (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทผูนําเขา

เครื่องโทรศัพทสาธารณะเครื่องหมายการคา “Urmet” หรือ 

“เออรเมท” จากประเทศอิตาลี 

52.95 94.59 61.71 98.77 0.00 0.00 

2. บริษัท ไดสตาร จํากัด บริษัทผูนําเขาเครื่องโทรศัพทสาธารณะ

เครื่องหมายการคา “Guanri” หรือ “กวนรึ” จากประเทศจีน  

- - 0.14 0.22 0.00 0.00 

3. บริษัทผูจําหนายตูโทรศัพท จํานวน 2 ถึง 4 ราย 2.22 3.96 - - 0.00 0.00 

4. อุปกรณ SAM - - - - - - 

5. คาดําเนินการเลขหมายโทรศัพทสาธารณะ 0.81 1.45 0.63 1.01 0.00 0.00 

รวม  55.98 100.00 62.48 100.00 0.00 0.00 
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3.2.5 งานที่ยังไมไดสงมอบ
 

ณ วันที ่31 ธันวาคม 2551 บริษัทไดติดต้ังโทรศัพทสาธารณะแก ทีโอที ทั้งสิ้น 11,944 เครื่อง ยังคงเหลอืงาน

ที่ยังไมไดสงมอบอีกจํานวน 18,056 เครื่อง เปนมูลคาโดยประมาณ 735.83 ลานบาท โดยแบงเปน  
 

 สัญญาฉบับท่ี 1 

(ภาคกลางและนครหลวง) 

สัญญาฉบับท่ี 2  

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
และนครหลวง)  

สัญญาฉบับท่ี 3 

 (ภาคใต และนครหลวง) 

จํานวนเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ติดตั้ง  8,641 1,860 1,443 

จํานวนเครื่องโทรศัพทสาธารณะที่ยังไมสงมอบ 1,359 8,140 8,557 

มูลคางานที่ยังไมสงมอบ (ลานบาท) 67.95 325.60 342.28 

หมายเหตุ  -  ท้ังน้ี สาเหตุและผลกระทบของการสงมอบลาชาไดแสดงไวในขอมูลสวนหนาของหัวขอ 3.2 น้ี   
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3.3 ธุรกิจอุปกรณเครื่องมือวัด (Test Equipment) 

บริษัทเปนตัวแทนจําหนายเครื่องมือวัดอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม (Test Equipment) ของบริษัท Anritsu ซึ่งเปน

ผูผลิตอุปกรณเครือ่งมือวัดรายใหญรายหนึ่งของประเทศญี่ปุนและเปนผูผลิตชั้นนําของโลก ทั้งนี้ เมื่อเดือนสิงหาคม 2548 บริษัท 

Anritsu ไดเขาซื้อหุนทั้งหมดของบรษิัท NetTest ซึ่งเปนผูผลิตอปุกรณเครื่องวัดชั้นนําระดับโลก ประเทศเดนมารก ซึ่งเนนเครื่องมือวัด

ประเภทระบบตรวจสอบสถานะภาพของโครงขาย ทําใหผูใหบริการโครงขายสามารถทราบถึงประสิทธภิาพและคุณภาพของโครงขาย

ตนเอง ซึ่งสงผลใหบริษัทมีโอกาสจาํหนายเครื่องมือวัดไดหลากหลายประเภทมากขึ้น  
 

3.3.1 ลักษณะผลิตภัณฑ
 

ไดแก อปุกรณเครื่องมอืวัดที่ใชในการตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณสือ่สารโทรคมนาคมในดานตางๆ เชน 

การวัดคลื่นความถี่หรือคลื่นวิทย ุ การวัดการรบั-สงคลื่นสัญญาณ อาท ิ เครือ่งมือวิเคราะหระบบเสาอากาศระบบโทรศัพทเคลือ่นที่ 

เครื่องมอืทดสอบประสิทธิภาพของการรับ-สงสัญญาณในโทรศัพทมือถอื หรือเครื่องมอืตรวจสอบคุณภาพของระบบโครงขายใยแกวนําแสง 

(Fiber Optic) และอุปกรณระบบ SDH เปนตน ทัง้นี้อุปกรณเครือ่งมอืวัดทีบ่ริษัทเปนผูจัดจําหนายสามารถจําแนกตามระบบการสือ่สาร

เปน 4 ประเภทหลกั ดังนี ้ 
 

1. เครื่องมอืวัดสําหรบัระบบโทรศัพทเคลื่อนที ่และระบบวิทยุไมโครเวฟ 

2. เครื่องมอืวัดสําหรบัระบบโครงขายใยแกวนําแสง  

3. เครื่องมอืวัดสําหรบัโครงขายสือ่สารระบบดิจิตอล 

4. เครื่องมอืวัดสําหรบัตรวจสอบสญัญาณคลื่นความถี่วทิย ุ
 
ยอดขายของบริษทัในแตละสายผลติภัณฑในป 2549 ถึง 2551 มีดังนี้  

 
ยอดขาย (ลานบาท) 

ผลิตภณัฑ 
ป 2549 ป 2550 ป 2551 

เครื่องมอืวัดใชสําหรับ ระบบโทรศพัทเคลื่อนที่ และระบบวทิยุไมโครเวฟ 19.56 20.16 21.54 

เครื่องมอืวัดสําหรับระบบโครงขายใยแกวนําแสง 13.59 2.69 5.97 

เครื่องมอืวัดสําหรับโครงขายสื่อสารระบบดิจิตอล 0.09 43.39 3.20 

เครื่องมอืวัดสําหรับสัญญาณคลืน่วิทย ุ 0.49 5.80 0.00 

อุปกรณอืน่ๆ 8.04 3.25 1.23 

รวม 41.77 75.29 31.94 
 

จากตารางขางตน พบวายอดขายเครื่องมือวัดอปุกรณสื่อสารโทรคมนาคมของบริษัทในป 2550 เพิ่มขึ้นจาก

ป 2549 อยางมีนัย เนือ่งจากบริษัทไดขายเครื่องมือวัดอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม NetTest ชนิดใหมซึ่งเปนเครื่องมือวัดประเภท

ระบบตรวจสอบสถานะภาพของโครงขาย ทําใหผูใหบริการโครงขายสามารถทราบถงึประสิทธิภาพและคุณภาพของโครงขายตนเอง

เปนการใหขอมูลแกลูกคาที่ซบัซอน และ หลากหลายมากขึ้น ซึ่งเปนที่พึงพอใจของลกูคา อันจะเปนชองทางในการขยายตลาดไดมาก

ขึ้นในปตอไป  อยางไรก็ตามในป 2551 บริษัทไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอยจึงทําใหมีการแขงขันในการขายมากขึ้น 

โดยในปตอไปบริษัทมีแผนที่จะเนนการขายเครื่องมอืวัดอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมควบคูไปกับธุรกิจจดัหา ออกแบบ และ วาง

ระบบสือ่สารโทรคมนาคม (Telecom System Integration) ใหมากขึ้น เนื่องจากธรุกิจเครื่องมือวัดอปุกรณสือ่สารโทรคมนาคมของ

บริษัทถือเปนธุรกจิที่มีสวนสนับสนนุในการประมูลงานของธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบสือ่สารโทรคมนาคม โดยทําใหบริษัท

สามารถนําเสนอระบบสือ่สารโทรคมนาคมพรอมทั้งเครื่องมือวัดที่จําเปนไดครบถวนตามความตองการของลูกคา 
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3.3.2 การตลาดและการแขงขัน
 
ในปจจุบันระบบสือ่สารโทรคมนาคมแบงออกเปน 3 ระบบหลัก ไดแก ระบบสือ่สารทางคลื่นวิทย ุ (เชน ระบบ

โทรศัพทเคลือ่นที ่ และระบบไมโครเวฟ)  ระบบสือ่สารผานดาวเทียม และระบบสือ่สารผานเสนใยแกวนาํแสง การสือ่สารแตละระบบมี

พัฒนาการอยางตอเนือ่งตามปริมาณความตองการทีเ่พิ่มมากขึน้ทั้งทางการสือ่สารทางเสียง ภาพ และขอมูล ดังนัน้ เครื่องมอืวัดอุปกรณ

สื่อสารโทรคมนาคมจึงมีความจําเปนต้ังแตกระบวนการวิจยัและพัฒนา การออกแบบ การติดตั้ง ตลอดจนการตรวจสอบคณุภาพ และการ

ซอมแซม บํารุงรักษาระบบ  ประกอบกบัภาวะการแขงขันของบริษัทผูใหบริการดานสือ่สารโทรคมนาคมในปจจบุันทีเ่พิ่มสูงขึน้ ทําใหมีการ

แขงขนัในการรกัษาคุณภาพของระบบการใหบริการ ดังนั้น จงึมีความจําเปนทีบ่ริษัทผูใหบริการตางใหความสําคัญในการลงทุนดาน

อุปกรณเครือ่งมอืวัด และจากการที่ระบบสือ่สารโทรคมนาคมมีพัฒนาการอยางตอเนือ่ง มีการนําเสนอการใหบริการใหมๆ  ออกสูตลาด

อยางสม่ําเสมอ ทําใหบริษัทผูใหบริการมีความจําเปนตองใชเครือ่งมอืวัดรุนใหมๆ ที่พัฒนาขึน้มาเพื่อใชกับระบบสือ่สารดงักลาว ดังนัน้ 

คาดวาแนวโนมตลาดเครือ่งมอืวัดยงัมีศักยภาพและเติบโตตามธุรกจิสือ่สารและโทรคมนาคมตอไปในอนาคต 
 
ตลาดเครือ่งมือวัดอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคมในประเทศมีขนาดเล็ก เปนตลาดที่มีกลุมลูกคาเฉพาะและมีการ

แขงขนักนัสูง  สนิคาของผูผลิตแตละรายจะมีจุดแขง็และจุดออนทีแ่ตกตางกันไปทัง้ดานการใชงานและดานราคา ทําใหสินคาแตละประเภท

มีกลุมลกูคาเปนของตนเอง ซึ่งจะมากหรอืนอยขึน้อยูกับศักยภาพของสนิคาและปจจยัดานการตลาด เชน ความนาเชือ่ถอืตอสนิคา ปจจยั

ดานราคา  ชองทางการจัดจําหนาย หรือความสามารถของทมีวิศวกรฝายขาย  และการสงเสริมการขาย เปนตน  
 
ปจจุบัน บริษัทผูจัดจําหนายเครือ่งมือวัดในประเทศไทย มีประมาณ 10 - 12 ราย โดยแตละรายเปนตัวแทน

จําหนายผลิตภัณฑอุปกรณเครือ่งมอืวัดของบริษัทผูผลิตจากตางประเทศ โดยบริษัทผูผลิตที่มีสินคาที่มีลักษณะผลิตภัณฑใกลเคียงกับ

บริษัทผูผลิต Anritsu ที่บริษัทเปนตัวแทนจําหนาย ไดแก บริษัทผูผลิตสินคาภายใตเครื่องหมายการคา “Agilent” จากประเทศ

สหรัฐอเมริกา (ซึ่งมีสาขาในประเทศไทย) และบริษทัผูผลิตสินคาภายใตเครื่องหมายการคา “Acterna” จากประเทศเยอรมัน (ซึ่งมี

ตัวแทนจําหนายสินคาในประเทศไทย)  นอกจากนี้ ยังมบีริษัทผูผลิตสินคาที่มีลักษณะผลิตภัณฑเพียงบางประเภทที่ใกลเคียงกบั

บริษัทผูผลิต Anritsu ไดแก บริษัทผูผลิตภายใตเครื่องหมายการคา “Yokogawa” และบริษัทผูผลิตภายใตเครื่องหมายการคา 

“Advantest” จากประเทศญี่ปุน  และ บริษัทผูผลิตภายใตเครื่องหมายการคา “Exfo” จากประเทศแคนาดา  เปนตน 
 

3.3.3 ชองทางการจําหนายและกลุมลูกคา 
 
ชองทางหลกัในการจําหนายสินคาและใหบริการของบริษัท ไดแก การจําหนายสินคาตรงใหแกกลุมลกูคาที่

ใชเครื่องมือวัดอปุกรณสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งเปนสนิคาที่มีเทคโนโลยีสูงและมีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ดังนั้น ในการทําการตลาด

จําเปนตองใชผูทีมี่ความรูความชํานาญเฉพาะสาขา เพือ่ที่จะสามารถนําเสนอผลิตภัณฑที่เหมาะสมกบัความตองการที่แตกตางกันของ

ลูกคาแตละราย อีกทั้งยังตองคํานงึถึงประสิทธิภาพในการทํางานของผลิตภัณฑนั้นๆ รวมกับระบบหรอืโครงขายการใหบริการที่มีอยู  
 
ทีมวิศวกรฝายขายของบริษัทจะติดตอกับลกูคาโดยตรง เพื่อรับทราบและศึกษาความตองการของลกูคา 

แตละราย จากนั้นทีมวิศวกรฝายขายจะศึกษาและเปรียบเทยีบผลิตภัณฑของบริษัทเพื่อนําเสนอทางเลือกของสินคาที่ดีและเหมาะสม
ใหลูกคาของบริษทั อีกทั้งบริษทัยังมีชองทางการจําหนายผานบริษัทผูรับเหมา โดยบริษัทผูรับเหมาจะแจงความจาํนงวาตองการ
ผลิตภัณฑประเภทใดและใหบริษัททําการเสนอราคาและรายละเอยีดของผลิตภัณฑแกลูกคาโดยตรง นอกจากนี้บริษัทยังไดเขารวม
โครงการประมูลของภาครัฐและหนวยงานราชการ รวมทั้งการเสนอผลิตภัณฑรวมกับการประมูลงานธุรกิจออกแบบและวาง
ระบบสือ่สารโทรคมนาคม (Telecom System Integration)  

 
บริษัทมีนโยบายที่จะขยายฐานลูกคาออกไปสูภาคอตุสาหกรรม สถาบันการศึกษา มากยิ่งขึ้น อีกทัง้ยังมี

นโยบายทีจ่ะขยายฐานลูกคาออกตางจังหวัด นอกจากนี้ บริษัทยงัไดใชสื่อโฆษณาในวารสารเกี่ยวกับการสื่อสารและโทรคมนาคมตางๆ 
อาทิ Telcom Journal (รายสัปดาห) เปนตน และการสงหนังสอื “Anritsu News” เพื่อแนะนําสินคาหรือเทคโนโลยใีหม พรอมกบั
รายละเอยีดประกอบอื่นๆ ไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย 
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ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 
 

กลุมลูกคาหลักของบริษัทที่มีการสั่งซื้อตอเนื่อง ไดแก กลุมผูดําเนินธุรกิจดานสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่ง

จําเปนตองใชอุปกรณเครื่องมอืวัดเพื่อใชในการติดต้ังและซอมบํารุงโครงขายสือ่สารตางๆ (คิดเปนสัดสวนรายไดกวารอยละ 95 ของ

รายไดจากธุรกิจอปุกรณเครื่องมอืวัดของบริษัท) อาทิ บริษทัเอกชนทีไ่ดรับสัมปทานในการประกอบธุรกจิโทรคมนาคม บริษัทเอกชนที่เขา

ไปรวมประมูลโครงการตางๆ ของภาครัฐและภาคเอกชน  บริษัทผูรับเหมา  เปนตน   นอกจากกลุมลกูคาหลกัดังกลาว บริษัทมีแผนการที่จะ

ขยายฐานลูกคาไปยงับริษทัเอกชนในภาคอุตสาหกรรม  สถาบันการศึกษา  และลกูคาในสวนภูมิภาคโดยจะขยายฐานลกูคาไปยงัจังหวัดที่

มีหนวยงานสือ่สารโทรคมนาคมตัง้อยู 
 

ปจจุบัน บริษัทมีจํานวนลูกคา ซึ่งสามารถแบงประเภทตามธุรกิจหลักของลูกคา ไดแก     

 

1. บริษัทผูใหบริการโทรคมนาคม ทั้งภาครัฐและเอกชน เชน ทศท. กสท. บริษัท แอดวานซ อนิโฟ เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน)  และ  บริษัท ทรู มูฟ จํากัด  เปนตน 

2. บริษัทผูเขาการประมูลงานโครงการตางๆ ของภาครัฐและภาคเอกชน เชน บริษัท อัลคาเทล (ประเทศไทย) 

จํากัด บริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) และบริษัท เอน็อีซ ีคอรปอเรชั่น (ประเทศไทย) จาํกัด เปนตน 

3. โรงงานอุตสาหกรรมที่มีความจําเปนตองใชเครือ่งมอืวัด เชน ผูผลิตสายไฟเบอรออปติคส หรือผูผลิต

ชิ้นสวนอปุกรณโทรศัพทมือถอื หรือ อิเลก็ทรอนิกสที่ใชเทคโนโลยีชั้นสูงบางประเภท เปนตน เชน บริษัท สยามไฟเบอร ออพติคส จาํกัด และ 

บริษัท โซนีไทย จาํกัด เปนตน 

4. สถาบันการศึกษาและหองปฏิบัติการตางๆ เพื่อใชในการเรียนการสอนและวิจยัพัฒนา เชน จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั และศูนยเทคโนโลยอีิเล็กทรอนิคสและคอมพิวเตอรแหงชาติ เปนตน 

5. บริษัทผูรับเหมาและบริษัทผูรับเหมาชวง ในการติดตั้งงานโครงการสือ่สารและโทรคมนาคมตางๆ เชน 

บริษัท ยูไนเต็ด เทเลคอม เซลลแอนด เซอรวิสเซส จํากัด และ บริษัท เนสิค (ประเทศไทย) จํากัด เปนตน 

6. บริษัทหรอืหนวยงานภาครัฐ อื่นๆ ทีมี่ความจําเปนตองใชเครือ่งมอืวัด เชน การไฟฟาฝายผลิต บริษทัวิทยุ

การบนิแหงประเทศไทย จํากัด และการรถไฟแหงประเทศไทย เปนตน 
 
กลยุทธการแขงขัน 
 
กลยุทธการแขงขนัที่สําคัญ คือ ความนาเชือ่ถอื ชือ่เสียงและคุณสมบติัของผลิตภัณฑ โดยบริษัท Anritsu ถอื

เปนหนึ่งในผูนําดานอุปกรณเครื่องมือวัดที่มีคุณภาพสูง มีสายผลิตภัณฑใหเลือกมาก ใชงานงาย แขง็แรง ทนทาน ราคาเหมาะสม และมี

การใหบริการหลงัการขายที่ดี  รวมถงึการจัดสงสินคาและการใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา 
 

สําหรับกลยุทธดานราคา บริษัทไมมีนโยบายในการใชกลยุทธการตัดราคา หากแตมีนโยบายในการเสนอราคาที่

สมเหตุสมผลและมีโอกาสในการแขงขัน หรือ Competitive Price  โดยบริษัทมุงเนนในการนําเสนอขอมูลและรายละเอยีดของสนิคาที่

เหมาะสมและตรงกับความตองการของลูกคาโดยใชทมีวิศวกรฝายขายที่มีความรูในตัวสนิคาของบริษทั  และใหความสาํคัญในการให 

บริการหลงัการขาย (After Sale Service) ที่สะดวก และรวดเร็วแกลกูคา รวมถึงการใหขอมูลขาวสารและรายละเอยีดของผลิตภัณฑแกกลุม

ลูกคาและลกูคาเปาหมายของบริษทัอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี ้ บริษัทมนีโยบายการสรางความสัมพันธอนัดีกบัลกูคาอยางตอเนือ่ง 

(Customer Relationship Management) เพือ่ใหลกูคาใชบริการกบับริษัทในระยะยาว  
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3.3.4 การจัดหาผลิตภัณฑ 
 

บริษัทเปนตัวแทนจําหนายเครื่องมือวัดอุปกรณสื่อสารโทรคมนาคม (Test Equipment) ของบริษัท Anritsu 

ซึ่งเปนผูผลิตอปุกรณเครื่องมือวัดรายใหญของประเทศญี่ปุนและเปนบริษัทผูผลิตชั้นนาํของโลก  บริษทันําเขาอปุกรณเครื่องมือวัดของ

บริษัท Anritsu โดยไมมีนโยบายสาํรองสินคาเพื่อรอการจําหนาย หากแตบริษัทจะสั่งซือ้เม่ือไดรับคําสั่งซือ้จากลกูคาแลว ระยะเวลาใน

การสงสินคาประมาณ 1 - 3 เดือน ขึ้นอยูกับแผนการผลิตของบริษัท Anritsu ในชวงเวลานั้นๆ  
 

3.3.5 งานที่ยังไมไดสงมอบ 
 

- ไมมี – 

 
3.3.6 โครงการในอนาคต   

หนวยธุรกิจอปุกรณ เครื่องมือวัด มีแผนที่จะผลกัดันใหการซื้อเครื่องมือทดสอบนี ้ เปนสวนหนึ่งของการ

ประมูลโครงการ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขายมากขึ้น 
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3.4 ธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบคอมพิวเตอร (Computer System Integration)   
 
ธุรกิจจัดหา ออกแบบ และวางระบบคอมพิวเตอรเปนการใหบริการดานการออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอร รวมถึง

การพัฒนาซอฟตแวรระบบงาน (Application Software) การใหบริการดานบํารุงรักษาและจัดจําหนายอุปกรณคอมพิวเตอรและ

อุปกรณตอพวงที่เกี่ยวของ ทั้งนี ้ สยามเทลเทคจะติดตอและรับงานจากลูกคาโดยตรง ทั้งในลักษณะการรวมประมูลโครงการของ

หนวยงานรัฐวิสาหกิจ หนวยงานราชการ และบริษทัเอกชน และ การนําเสนอสินคา หรือ Solution ใหมแกลูกคาเปาหมายโดยตรง 
 
ทั้งนี้ ในการใหบริการวางระบบคอมพิวเตอรนั้น สยามเทลเทคจะนําเอาซอฟตแวรระบบงาน (Application Software) 

ที่ไดมีการพัฒนาแลวจากบริษัทผูผลิตตางๆ มาใชเปนสวนประกอบในการวางระบบคอมพิวเตอรของลูกคา เนื่องจากซอฟตแวร

ระบบงาน (Application Software) สวนใหญเปนการออกแบบที่มุงใหใชงานไดกับกลุมลูกคาทั่วไป จงึตองมีการปรับปรุง ดัดแปลง 

และพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติม เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการเฉพาะของลกูคาในแตละองคกร หรือในแตละหนวยงานภายใน

องคกร ซึ่งอาจมีความตองการในการใชงานที่แตกตางกันไป ทําใหซอฟตแวรระบบงาน (Application Software)  เพียงซอฟตแวรเดียว 

หรือของบริษัทผูผลิตรายเดียวอาจไมสามารถตอบสนองความตองการไดทั้งระบบงานหรือของทุกหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานราชการ

หรือบริษัทเอกชนขนาดใหญที่มีความตองการการใชงานคอมพิวเตอรที่ซับซอนจําเปนตองจัดใหมีการประมูลงานเพื่อวาจางบริษัท

ผูเชี่ยวชาญภายนอกในการบูรณาการระบบคอมพิวเตอร โดยไมไดใชวิธีการสั่งซือ้ซอฟตแวรระบบงาน (Application Software) 

โดยตรงจากบริษทัผูผลิตรายใดรายหนึ่ง จึงถือวาเปนชองทางและขอไดเปรียบในการดําเนินธุรกิจของสยามเทลเทค ที่สามารถ

ใหบริการในสวนนี้ได 
 
3.4.1 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
 

ในการวางระบบคอมพิวเตอร บริษัทตองศึกษาความตองการของลกูคา และนําเสนอสินคา หรือ Solution  

ที่เหมาะสมใหแกลูกคา ทั้งนี้ในกระบวนการสงมอบ Solution ดังกลาว จะประกอบดวยขั้นตอนการจดัหา Solution ทั้งในลักษณะ

ซอฟตแวรสําเร็จรูป หรือการพัฒนาซอฟตแวรระบบงานใหม (Application Software) การจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณตอ

พวงตางๆ ตลอดจนการติดต้ังและทดสอบการใชงานของระบบงาน  โดยมีระยะเวลาในการดําเนินการแตละโครงการอยูระหวาง 6 

เดือน ถึง 2 ป นอกจากนี ้ ยงัมีการบริการหลังการขาย ไดแก การฝกอบรม การดูแลบํารุงรักษา เปนตน บุคลากรของสยามเทลเทค 

ประกอบดวยสวนงานขาย สวนงานบริการและพฒันาซอฟตแวร ซึ่งจะประกอบดวย นักวิเคราะหธุรกิจ (Business Analyst) 

นักวิเคราะหระบบ (System Analyst) นักเขียนโปรแกรม (Programmer) วิศวกรระบบ (System Engineer) และชางเทคนิค บุคลากร

เหลานี้ลวนเปนผูที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณ และความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซึ่งสามารถนําเสนอ Solution ที่ตอบสนอง

ความตองการและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของลูกคา  
 
ที่ผานมาลูกคาของสยามเทลเทคเปนหนวยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือบริษัทเอกชนที่เกิดจากการแปรรูป

จากรัฐวิสาหกิจ โดยในป 2550 ลกูคารายใหญ ไดแก ทีทแีอนดที ซึง่คิดเปนสัดสวนรายไดรอยละ 37.02 ของรายไดจากการขายและ

บริการ สําหรับป 2551 บริษัทไดรับงานจากการเขารวมประมูลงานรอยละ 67.24 ของรายไดรวมซึ่งมาจากลูกคาหลัก 5 ราย โดยผาน

ชองทางการประมูลงาน  ทั้งนี ้ เงื่อนไขในการประมูลงานทั่วไป สยามเทลเทคจําเปนตองมีหนังสอืคํ้าประกันการเสนอราคาโครงการ 

(Bid Bond) มูลคาประมาณรอยละ 5 ของงบประมาณโครงการในวันประมูล และหนังสือคํ้าประกันสญัญา (Performance Bond) อีก

รอยละ 5-10 ของมูลคาโครงการ (โดยประมาณ) ในวันที่ไดลงนามในสัญญา  
 
ปจจุบัน สยามเทลเทคมีความชํานาญในกลุมอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และสาธารณูปโภค โดยสามารถ

จําแนกตามระบบงานหลักเปน 3 ระบบงาน ไดแก 

1. ระบบการสนับสนนุการใหบริการลูกคา (Customer Care) เปนระบบที่ครอบคลุมกระบวนการที่

เกี่ยวของกบัการบริการลูกคาประกอบดวยระบบยอย เชน ระบบการเปดเลขหมายโทรศัพท (Service Activation)  ระบบการออกใบ

แจงหนี ้(Billing System)  และระบบการจัดเก็บเงิน (Payment System)  เปนตน 
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2. ระบบการวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ เชน ระบบคลังขอมูล (Data Warehouse) ซึ่งใชงานรวมกับระบบ

ขอมูลเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจ (Business Intelligence) อาทิ การพัฒนา Application เพื่อการจดัเก็บขอมูลลกูคาของธนาคาร

พาณิชยและการนําขอมูลมาวิเคราะหเพื่อใชวางแผนในการทําการตลาด หรือวางแผนในการออกผลิตภัณฑใหม  

3. ระบบการวางแผนและจัดการทรัพยากรภายในองคกร (Enterprise Resource Planning) ซึ่งเปนระบบ

สนับสนุนการดําเนินงานภายในองคกร (Back Office) ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน  ระบบบัญช ี ระบบการบริหารสินคาคงคลัง เปน

ตน 

ตัวอยางโครงการที่สําคัญไดในชวงป 2545 ถึงปจจุบนัมีดังนี ้

บริษัท / หนวยงาน ช่ือโครงการ มูลคาของโครงการ ชวงระยะเวลา
โครงการ (ลานบาท) 

ทีทีแอนดที โครงการระบบบริการลูกคาและใบแจงหนี้ (Customer Care & Billing 
System) 

2547-2552 889.53 หรือ มูลคา 22.83 
ลานเหรียญ 

ทีทีแอนดที โครงการ Software Maintenance ระบบ Customer Service System 2547-2549 12 .00 

ทีทีแอนดที First year maintenance service for Kodak versamark Printer in 
the CC&B Project 

2550-2551 5.34 

ทีทีแอนดที Second year maintenance service for Kodak versamark Printer 
in the CC&B Project 

2551-2552 5.34 

ทีทีแอนดที บริการแกไขและบํารุงรักษาอุปกรณ HWและระบบโปรแกรม
คอมพิวเตอร SW 

2550-2551 2.73 

ทีทีแอนดที ซับสไครเบอร แอนด 
เซอรวิสเซส 

ซื้อขายอุปกรณระบบพื้นฐานอาคารปฏิบัติการโครงการ IDC 2550 23.54 

ทีทีแอนดที ซับสไครเบอร แอนด 
เซอรวิสเซส 

จางพัฒนาระบบขอมูลเพื่อการวิเคราะห ระบบ CRM 2551-2552 28.00 

กสท ระบบคลังขอมูลบริการโทรศัพทระหวางประเทศ 2545-2548 44.78 

 บํารุงรักษาและซอมแซมแกไขอุปกรณ Hardware ระบบ TBOSS 2546-2550 24.84 

 บํารุงรักษาและปรับปรุงแกไขโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป
ระบบปฏิบัติการสนับสนุนธุรกิจบริการโทรคมนาคม 

2547-2550 30.49 

 บํารุงรักษาซอมแซมแกไขและปรับปรุงระบบปฏิบัติการสนับสนุนธุรกิจ
บริการโทรคมนาคม (TBOSS) 2 รายการ 

2550-2551 15.81 

 เชาเครื่องคอมพิวเตอรจํานวน 100 ชุด ระยะเวลา 3 ป 2550-2553 2.66 

 เชาอุปกรณคอมพิวเตอร จํานวน 2 รายการ เปนเวลา 3 ป 2549-2553 0.50 

 จางบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขระบบ HIGH SPEED BACKUP 
ระยะเวลา 1 ป 

2551 0.78 

 ซื้อ SERVER และ SOFTWARE จํานวน 1 ชุด 2551 3.50 

 จางทําแผนการบริการจัดการใหบริการะบบ IT ระบบ 2550-2551 9.84 

กสท จางบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขระบบการปรับปรุงคอมพิวเตอรแม
ขาย (SERVER) ของโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป PROGESSOR 
จํานวน 1 ระบบ 

2551 0.50 

กสท จางบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขระบบคลังขอมูลโทรศัพทระหวาง
ประเทศ จํานวน 1 ระบบ 

2551 0.95 
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บริษัท / หนวยงาน ช่ือโครงการ มูลคาของโครงการ ชวงระยะเวลา
โครงการ (ลานบาท) 

ทีโอที บํารุงรักษาซอฟตแวรระบบงาน (Application Software) ของระบบ
บริการสอบถามเลขหมาย 

2547-2551                25.59 

กรุงเทพมหานคร จัดซื้อและติดตั้งระบบใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ ตามสํานักงาน
เขตตางๆ เชน เขตดุสิต เขตพระโขนง เปนตน 

2546-2548 10.07 

 

กรุงเทพมหานคร จัดหาและปรับปรุงระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบพัฒนา
ระบบงานตามโครงการจัดระบบขอมูลและขายงานระบบคอมพิวเตอร
ของ กทม. 

2547-2549 81.78 

กรุงเทพมหานคร บํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบพัฒนาราะบบงาน
โครงการจัดระบบขอมูลและขายงานระบบคอมพิวเตอรของกรุงเทพ 
(MIS) 

2550-2552 10.30 

กรุงเทพมหานคร ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณการประมวลผลระบบคอมพิวเตอร 
NOTEBOOK 60 เครื่อง 

2550-2553 2.80 

กรุงเทพมหานคร พัฒนาและดําเนินการติดตั้งระบบชําระเงินคาธรรมเนียมตาง ๆ  2551-2552 1.50 

กรุงเทพมหานคร ซื้อครุภัณฑคอมพิวเตอร จํานวน 6 รายการ 2550-2553 1.59 

กรุงเทพมหานคร สอบราคาจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณประกอบพรอม
ติดตั้ง 

2551-2552 1.37 

ธนาคารออมสิน โครงการจัดทําระบบคลังขอมูลและบํารุงรักษาคลังขอมูลของลูกคา
ธนาคารออมสิน  

2545-2552 11.37 

ธนาคารออมสิน โครงการจัดซื้อ Disk Storage Management System สําหรับการ
บริหารและจัดการระบบจัดเก็บขอมูล 

2549-2553 4.77 

ธนาคารออมสิน จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับระบบคลังขอมูลธนาคาร 2550-2551 21.50 

ธนาคารออมสิน จัดซื้ออุปกรณอ่ืน ๆ (Disk Storage และอุปกรณท่ีเกี่ยวของ) 2551-2552 5.97 

ธนาคารออมสิน จางพัฒนาระบบงานจากภายนอก โครงการคลังขอมูลธนาคาร 2551-2552 13.79 

การรถไฟแหงประเทศไทย โครงการระบบสารสนเทศเกี่ยวกับระบบงานบัญชีสินทรัพยถาวร  (the 
Backbone System) และบํารุงรักษาระบบงานบัญชีสินทรัพยถาวร 

2545-2552 8.15 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 9 โครงการ 2550-2553 7.65 

บริษัท จัดการและพัฒนา
ทรัพยากรนํ้า ภาคตะวันออก 

จํากัด (มหาชน) 

เชาเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 60 เครื่อง 2550-2553 1.73 

 
นอกจากงานวางระบบคอมพิวเตอรและการพัฒนาซอฟตแวรระบบงาน (Application Software) ซึ่งแบงเปน

การพัฒนาซอฟตแวรขึ้นมาใหมและ/หรือการปรับปรุง (Customise) ซอฟตแวรสําเร็จรูปใหตรงกับความตองการของลกูคาแตละราย

บริษัทยังใหบริการในดานอื่นๆ แบงออกเปน  

1. การใหบริการบํารุงรักษา (Maintenance Service) ระบบคอมพิวเตอร ทั้งในดานซอฟตแวรระบบ 

(System Software) และซอฟตแวรระบบงาน (Application Software) รวมถึง Hardware โดยสวนมากจะเปนการใหบริการตอเนื่อง

แกลูกคาที่ระยะเวลารับประกันตามสัญญาวาจางวางระบบสิ้นสุดลง โดยทั่วไปบริษัทมีชวงระยะเวลาการรับประกันระบบงานระหวาง 

1 ถึง 2 ป ซึ่งสัญญาบํารุงรักษาโดยทั่วไปจะมีระยะเวลาการใหบริการเปนรายป ทั้งนี้ ขึน้กับความตองการของลกูคา 

2. การจัดหาอุปกรณคอมพิวเตอรและโปรแกรมซอฟตแวรตางๆ ตามความตองการของลูกคา ปจจบุัน 

บริษัทไดเปนหนึ่งในตัวแทนจําหนายสินคาซอฟตแวรของ WebMethods ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนซอฟตแวรที่ทําหนาที่เปน 

Integration Platform สําหรับระบบงานแอพพลิเคชั่นตางๆ (Enterprise Application Integration) โดยสัญญาแตงตั้งตัวแทนจําหนาย

สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2551   
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3.4.2 การตลาดและการแขงขัน 
 

ปจจุบันปริมาณความตองการในการใชงานและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศมีการ

ขยายตัวอยางตอเนื่อง อันเปนผลจากนโยบายของรัฐบาลทีส่งเสรมิใหมีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหนวยงานของรัฐ

และบริษัทเอกชนเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพไดมาตรฐานและทัดเทียมกับนานาประเทศ ประกอบกับความกาวหนาในดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ทําใหเกิดความตองการในการวางระบบคอมพิวเตอรและการพัฒนาซอฟตแวรระบบงานตางๆ เพิ่มมากขึ้น   

และทําใหจํานวนผูประกอบการเพิม่สูงขึ้น สงผลใหการแขงขันเพิ่มความรุนแรง โดยบริษัทผูประกอบการตางนํากลยุทธทางดานเทคนิค  

ดานการใหบริการ และดานราคามาใชในการแขงขนัเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะการประมูลโครงการของภาครัฐ จะเห็นไดจากที่ผานมา 

ผูชนะการประมูลสวนใหญจะเปนผูที่ใชกลยุทธดานราคาเปนหลัก  
 
จากภาวะการแขงขันดังกลาว ทําใหโอกาสในการชนะการประมูลและอัตรากําไรขั้นตนของแตละโครงการลด

นอยลง อยางไรก็ตาม บริษัทเชือ่ม่ันวาบริษัทมีขอไดเปรียบคูแขงในดานการบริหารจัดการโครงการที่ดี มีบุคลากรทีมี่ความรูความ

ชํานาญเฉพาะทาง รวมถึงประวัติการทํางานและความสัมพันธที่ดีกับลูกคาของบริษทั ซึ่งในกรณีโครงการขนาดใหญนั้น ลกูคาจะให

ความสําคัญกับความสามารถดังกลาว สําหรับคูแขงสําคัญในตลาด ไดแก บมจ. อินเตอรเนชั่นแนล รีเสริช คอรปอเรชั่น (IRCP) บมจ. 

เอ็ม เอฟ อ ีซ ี(MFEC)  บมจ. แอ็ดวานซ อินฟอรเมชัน่ เทคโนโลย ี(AIT)  บมจ. ลอกซเลย (LOXLEY) และ บริษัท ซ ีดี จ ีกรุป เปนตน 
 
3.4.3 ชองทางการจําหนายและกลุมลูกคา 

 
ชองทางการจําหนายของสยามเทลเทค แบงออกเปนการเขารวมประมูลโครงการและการนําเสนอ Solution 

แกลูกคาเปาหมายโดยตรง ทีผ่านมา ในโครงการประมูลงานแตละครั้ง จะมบีริษัทผูประกอบการเขารวมประมูลประมาณ 3 - 5 ราย 

ทั้งนี้ขึ้นกบัประเภทของระบบงานและขนาดของโครงการ โดยบริษทัมีนโยบายทีจ่ะประมูลงานโดยตรงทั้งหมด เวนในบางกรณีที่

จําเปนตองประมลูงานรวมกับบริษทัอื่น ในลักษณะของธุรกิจคารวม เชน โครงการระบบบริการลกูคาและใบแจงหนี้ ซึ่งรวมกับ 

Convergys Information Management Group Inc. และงานรับจางเหมาติดต้ังอุปกรณตามโครงการขยายโครงขายอัจฉริยะ ซึ่ง

ประมูลรวมกับ จสัมิน เทเลคอม เปนตน 
 
ลักษณะการไดงานของบริษัท แบงไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้

 
1. การเขารวมประมูลโครงการ

 
 บริษัทจะพิจารณาเขารวมประมูลงานทั้งในลักษณะการจัดหาพิเศษ หรือ การเปดประมูลงานทั่วไป ทั้งนี ้

ขึ้นอยูกับเนือ้หา ความเชีย่วชาญ และผลการประเมนิความสามารถในการบริหารและสงมอบงานนั้นๆ โดยบริษทัจะมีการศึกษาทัง้ในดาน

เทคนิคและดานผลตอบแทนจากการบริหารโครงการนัน้ๆ  รวมถึงแหลงเงินทุนในการดําเนนิการ กอนการยืน่ประมลูงานแตละครั้ง  
 

2. การนําเสนอ Solution แกลกูคาเปาหมายโดยตรง 
 

 ขั้นตอนการทํางานโดยรวม แบงไดดังนี้  

1. ศึกษาลักษณะธุรกิจ ความตองการหรือปญหาของลูกคา รวมถึงผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นจาก

สภาวะแวดลอมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป โดยทีมงานจะศึกษาความเปนไปไดทางเทคนิคและอุปกรณ ตลอดจนแนวทางการปฏิบัติและ

ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงาน 

2. ออกแบบผลิตภัณฑโดยทีมงานวิศวกรคอมพิวเตอร รวมถึงการพิจารณาจัดหาสินคาหรือ

ซอฟตแวรที่มีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาแตละราย โดยเลอืกพิจารณาจากบริษัทผูผลิตที่มีความ

เชี่ยวชาญ และนาํเสนอ Solution แกลูกคา 
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3. ภายหลังไดรับการวาจาง บริษัทพัฒนาซอฟตแวรระบบงาน จัดหาอปุกรณ  ติดต้ัง ทดสอบการ

ทํางานทั้งดาน Hardware และ Software โดยมีการฝกอบรมการใชงานใหแกลูกคา  

4. บริษัทมีระยะเวลารับประกันสินคา โดยทีมงานบรกิารของบริษัทจะใหความชวยเหลือ แกปญหา 

ตอบขอสงสัย (Help Desk) แกลกูคา เพื่อใหลกูคาเกิดความมั่นใจในสินคาและบริการ ซึ่งการใหบริการดังกลาวเปนปจจัยสําคัญที่จะ

ชวยในการตัดสินใจของลูกคาในการทําสัญญาวาจางบริษัทในการใหบริการบํารุงรักษาตอไป ภายหลงัจากหมดระยะเวลารับประกัน 
 
ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 
 
ลูกคาหลักของบรษิัท ไดแก หนวยงานราชการ หนวยงานรัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชนทีเ่กิดจากการแปรรปูจาก

รัฐวิสาหกิจ  และบริษัทเอกชนขนาดใหญ ในแตละปลูกคาหลักของบรษิัทจะแตกตางกนัไปตามโครงการที่บริษัทประมูลงานได  
 
ทั้งนี้ ลูกคาหลกัของบริษัท ในระยะเวลา 3 ปที่ผานมา ไดแก   
 

ป 2549 ป 2550 ป 2551 
ลูกคาหลัก 

ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % 

1. ทีทีแอนดที  296.97 81.40 61.65 37.02 20.24 12.87 

2.   ทีทีแอนดทีซับสไครเบอร เซอรวิสเซส - - - - 16.87 10.73 

3.  ทริปเปลที โกลบอลเน็ท - - - - 10.70 6.80 

4. กสท  24.84 6.81 21.66 13.01 29.81 18.96 

5. กรุงเทพมหานคร 33.27 9.12 17.64 10.59 14.08 8.95 

6. ธนาคารออมสิน 4.87 1.33 6.81 4.09 33.35 21.21 

7. ทีโอที  4.15 1.14 11.48 6.89 8.25 5.25 

8. อ่ืนๆ  อาทิ การรถไฟฯ, การประปานครหลวง 

เปนตน 

0.72 0.20 47.29 28.40 23.94 15.23 

รวม 364.82 100 166.53 100 157.24 100 

 

กลยุทธการแขงขัน 
 
กลยุทธการแขงขนัของธุรกิจงานการออกแบบและวางระบบคอมพิวเตอรมีลักษณะเชนเดียวกับธุรกิจงานวาง

ระบบโครงการสือ่สารโทรคมนาคมซึ่งอยูในขอ 3.1.3 เร่ืองกลยุทธการแขงขัน  
 

3.4.4 การจัดหาผลิตภัณฑและใหบริการ 
 
การบริหารโครงการใหประสบผลสาํเร็จทั้งในดานคุณภาพและอัตราผลตอบแทนตอโครงการถือเปน

เปาหมายสําคัญในการดําเนินงานบริษัท ปจจัยสําคญัตอการบริหารโครงการ แบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก  

1. บุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ทั้งในดานวิศวกรคอมพิวเตอร นักวิเคราะหธุรกิจ (Business 

Analyst) นักวิเคราะหระบบ (System Analyst) และนักเขียนโปรแกรม (Programmer) วิศวกรระบบ (System Engineer) และชาง

เทคนิค ดังนั้น เพือ่ใหบริษัทสามารถจัดการทรัพยากรบุคคลที่มีอยูไดอยางมีประสิทธิภาพ บริษัทจึงไดจัดแบงบุคลากรตามสาขาความรู 

ความสามารถ และประสบการณทํางานในแตละระดับความสามารถ เพื่อรับผิดชอบในงานที่เหมาะสม โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 

บริษัทมีบุคลากรดานเทคนิคในสวนปฏิบัติงานและในสวนการตลาดทั้งสิ้น 101 คน อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากบุคลากรดานเทคนิคที่

กลาวขางตน บริษัทยังจําเปนตองพึ่งพิงบุคลากรสวนสนับสนุน อาท ิสวนงานบัญชแีละการเงิน เปนตน 
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2. การจัดหาซอฟตแวร อุปกรณคอมพิวเตอรและอปุกรณตอพวงตางๆ ในการดําเนินงานที่เหมาะสมและ

สอดคลองกับความตองการของลูกคาในตนทุนที่เหมาะสม ถอืเปนปจจัยที่สําคัญตอผลสําเร็จของโครงการ  ปจจบุันบริษัทมีชองทาง

จัดหาผลิตภัณฑ ดังนี้ 

1. บริษัทผูผลิตในตางประเทศ เชน Convergys, Mahindra-British Telecom, Clarity Service Pty 

และ WebMethods เปนตน  

2. สาขาบริษัทผูผลติในประเทศไทย เชน Oracle, HP, Cisco Systems เปนตน  

3. ตัวแทนจําหนายสินคาดานคอมพิวเตอรทั่วไป เชน บริษัท เดอะแวลลูซิสเต็มส จํากัด บริษัท เอสวี

โอเอ จํากัด (มหาชน) เปนตน  
 
ทั้งนี้ ในการจัดซื้อวัตถุดิบของบริษัทในแตละปแตกตางกันไปตามโครงการที่บริษัทประมูลได ดังนั้น ที่ผานมา 

บริษัทมีการสั่งซือ้จากบริษัทผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายหลากหลาย โดยในป 2547 บริษัทชนะการประมูลโครงการระบบบริการลูกคา

และใบแจงหนี ้ (Customer Care & Billing System) ของ ทีทีแอนดที มูลคาโครงการ 26 ลานเหรียญสหรัฐ คิดเปนรายไดของสยาม 

เทลเทค เทากบั 22.83 ลานเหรียญสหรัฐ  ซึ่งบริษทัไดจัดซื้อเครื่องพิมพ จากบริษัท ล็อกซเลย จํากัด (มหาชน) มูลคา 60.34 ลานบาท 

หรือรอยละ 35.61 ของยอดซือ้ทั้งหมดในป 2547 และจัดซื้อระบบงาน Site Preparation และระบบคอมพิวเตอรจาก บริษัท โปรเฟสชั่น

นัล คอมพิวเตอร จํากัด มูลคา 133.40 ลานบาท หรือรอยละ 34.90 ของยอดซื้อทัง้หมดในป 2548  
 
สําหรับนโยบายในการสั่งซื้อสินคา บริษัทไมมีนโยบายในการสั่งซือ้ลวงหนา บริษัทจะสั่งซือ้วัตถุดิบตาม

รายละเอยีดการดําเนินงานของแตละโครงการ ซึ่งจะแตกตางกันไปตามลักษณะและเงือ่นไขโครงการ 
 
ทั้งนี้ ในระหวางป 2549 ถงึป 2551 มูลคาและสัดสวนการจัดซื้ออปุกรณคอมพิวเตอร ซอฟตแวร และอปุกรณ

ตอพวง รวมถึงการ Subcontract งานในสวนที่บริษทัไมมีความชํานาญ ไดดังนี้ 

 
ป 2549 ป 2550 ป 2551 

การจัดซื้อ 
ลานบาท % ลานบาท % ลานบาท % 

ในประเทศ 78.92 72.60 118.94 98.84 116.40 98.75 

ตางประเทศ 29.78 27.40 1.40 1.16 1.47 1.25 

รวม 108.70 100.00 120.34 100.00 117.87 100 
 
ในการสั่งซื้อวัตถดิุบหรืออปุกรณตางๆ หรือการ Sub Contract ในอตัราเงินสกุลตางประเทศ สําหรับโครงการ

ระบบบริการลูกคาและใบแจงหนี ้ สยามเทลเทคจะไดรับชําระเงินตามสวนงานที่สงมอบโดยชําระเปนเงินบาท โดยใชอัตราแลกเปลี่ยน

อางอิงของธนาคารกสิกรไทยในชวงระยะเวลา 15 วันกอนการชําระเงินในแตละงวด อัตราแลกเปลี่ยนอาจผันผวนตลอดอายุโครงการ 

ทั้งนี้สยามเทลเทคมีนโยบายการบริหารความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลีย่น ดังนี ้การบริหารความเสี่ยงในลักษณะของ Back to Back กับ

บริษัทผูผลิตในประเทศ  อาทิ บริษัทล็อกซเลย จํากดั (มหาชน) และ บริษัท โปรเฟสชั่นนัล คอมพิวเตอร จํากัด  
 

3.4.5 งานที่อยูระหวางดําเนินการ 
 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2551 บริษัทมีโครงการที่ยังไมไดสงมอบจํานวน 4 โครงการ โดยมีรายไดคาบริการ 

คงคางจํานวนประมาณ 103.45 ลานบาท, มีสัญญาใหบริการบํารุงรักษาระบบคอมพิวเตอรระหวางดําเนินการอีก 10 โครงการ โดย

รายไดคาบริการคงคางจํานวน 21.81 ลานบาท และมีสัญญาเชาอุปกรณคอมพิวเตอรระหวางดําเนินการอีก 3 โครงการ โดยมีรายได

คาบริการคงคางจํานวน 2.63 ลานบาท 
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ชื่อลูกคา ชื่อโครงการ มูลคาโครงการ มูลคาคงคาง วันครบกําหนดวัน

(ลานบาท) สงมอบ สงมอบ 

(ลานบาท) 

1.   ธนาคารออมสิน 1.งานบํารุงรักษาครุภัณฑคอมพิวเตอรสําหรับส่ือการเรียนรู 0.14 0.002 01/2552 

 2.งานจางบํารุงรักษาระบบคลังขอมูล 11.37 0.60 04/2552 

 3.งานจางบํารุงรักษา Disk Storage 

4.งานจางบํารุงรักษาและซอมแซมแกไขเครื่อง  

      อาน Barcode 

5.งานจางบํารุงรักษาDiskStorage Management 

    System 

6.จางพัฒนาระบบงานจากภายนอกโครงการคลังขอมูล 

7. จัดซื้ออุปกรณอ่ืน ๆ (DISK STORAGE_และอุปกรณท่ี

เกี่ยวของ 

8.บํารุงรักษาพัฒนาระบบงานจากภายนอกโครงการ

คลังขอมูลธนาคาร 

0.90 

0.54 

 

4.77 

 

13.79 

5.97 

 

4.96 

 

 

0.21 

0.15 

 

2.29 

 

5.39 

5.97 

 

4.96 

 

 

11/2552 

01/2553 

 

09/2553 

 

06/2552 

12/2552 

 

06/2557 

 

 

2.   ทีโอที 

 

1.งานจางบํารุงรักษาซอฟแวร ของระบบสอบถามเลขหมาย 

DAS 

8.00 

 

6.67 

 

10/2552 

 

3.   ทีทีแอนดที 1.โครงการระบบบริการลูกคาและใบแจงหนี้ 

2.จางบํารุงรักษาอุปกรณHW และโปรแกรมคอมพิวเตอร SW 

3. Maintenance KODAK Printer ปท่ี 2 

889.53* 

2.74 

5.35 

79.04 

0.91 

1.78 

06/2552* 

05/2552 

05/2552 

4.   ทีทีแอนดทีซับสไคร

เบอร เซอรวิสเซส 

1.จางพัฒนาระบบขอมูลเพื่อการวิเคราะหและระบบ CRM 28.00 13.05 03/2552 

5.   กสท. 1.เชาอุปกรณคอมพิวเตอร จํานวน 2 รายการ เปนเวลา 3 ป 

2. เชาเครื่องคอมพิวเตอร 100 ชุด ระยะเวลา 3  ป  

0.50 

2.66 

0.15 

1.42 

11/2552 

08/2553 

6.   บมจ. จัดการ

และทรัยากรน้ําภาค

ตะวันออก 

1. เชาเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน 60 เครื่อง 1.73 1.06 10/2553 

7.   กทม. 1.บํารุงระบบคอมฯและอุปกรณจัดระบบขอมูล และขายงาน

(MIS2) 

 

 

5.65 

 

 

 

4.24 

 

 

 

09/2552 

 

 

 

 รวม 986.60 127.89  

หมายเหตุ  *    มูลคาโครงการเฉพาะสวนงานของ สยามเทลเทค 
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3.5 ธุรกิจระบบความปลอดภัย (Security Business Unit)  
 

หนวยงานธุรกิจระบบความปลอดภัย ดําเนินธุรกิจหลักในการจัดหา ออกแบบและวางระบบ ในดานความปลอดภัยตางๆ 

อาทิเชน ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV System) ระบบควบคมุการเขา-ออก (Access Control System) ระบบปองกันการบุกรุก 

(Intrusion System) ระบบปองกนัอัคคีภัย (Fire Alarm System) เปนตน ใหแกกลุมลูกคาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากนี้

หนวยงานธุรกิจระบบความปลอดภัย ยังดําเนินธุรกจิดานการจัดหา ออกแบบและวางระบบ ภูมิศาสตรสารสนเทศ GIS ใหแกองคการ

ปกครองสวนทองถิ่น เปนตน 
 

3.5.1 ลักษณะผลิตภัณฑ 
 

ผลิตภัณฑทีเ่กีย่วของกบัระบบความปลอดภัยมีหลากหลายประเภทมากมายในตลาดปจจุบนั ไมวาจะเปน 

กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV ) อุปกรณควบคุมการเขา-ออก (Access Control) อุปกรณเตือนการบกุรุก (Intrusion) อปุกรณเตือนอัคคีภัย 

(Fire Alarm) ระบบเสียงประกาศ อปุกรณตรวจจบัวัตถุระเบิด (Jammer)  อุปกรณ X-Ray และ อปุกรณตรวจเช็คยาเสพติด เปนตน แต

เนือ่งจากบริษัทไมไดเปนผูผลิตหรอืตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑ ทีเ่กีย่วของกบัธุรกจิรักษาความปลอดภัย ดังนั้น การนําเสนอผลิตภัณฑใดๆ 

จึงมุงเนนที่ความเหมาะสมทัง้ทางดานราคา คุณภาพ บริการ การใชงานที่สอดคลองกบัความตองการของลูกคาเปนหลัก ซึง่จุดเดนของการ

ดําเนินธุรกจินี ้ คือ การใหบริการตั้งแต คัดสรร จัดหา ออกแบบ วางระบบ ติดต้ัง ฝกอบรม และดูแลบาํรุงรักษา ใหกบัลกูคาไดอยางครบ

วงจร และตรงตามวัตถุประสงคของลูกคามากทีสุ่ด  นอกจากนั้นการใหบริการของกลุมบริษัทในเครอื ที่มีโครงขายการเชือ่มโยง ระบบการ

สื่อสารขอมูล สามารถตอบสนองการบริหารจัดการได จากทกุที ่ทกุเวลา ผานเครือขายสือ่สารขอมูลความเรว็สูง ยังเปนการใหบริการ ที่เพ่ิม

มูลคาของการติดตั้งระบบกลองวงจรปดของบริษัทดวย 

 
3.5.2 การตลาดและการแขงขัน 

 
ในปจจุบันตลาดทางดานการรักษาความปลอดภัยในประเทศไทยมีการเตบิโตอยางตอเนือ่ง โดยเฉพาะในป 2551 

ที่ผานมามกีารขยายตัวของตลาดเพิม่ขึ้น เนือ่งจากสถานการณความไมสงบและสภาวะเศรษฐกจิสงัคม สงผลใหภาครัฐมีนโยบายสงเสริม

ทางดานระบบการรักษาความปลอดภัยในแตละพ้ืนที ่ โดยมีการจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึน้ โดยผาน หนวยงานปกครองสวนทองถิน่ เพือ่

ติดต้ังอุปกรณรักษาความปลอดภยัตางๆ ซึ่งสวนใหญจะมุงเนนทีอุ่ปกรณกลองโทรทัศนวงจรปดเขาไปในพื้นที่เสีย่งภัย หนวยงานราชการ 

ธนาคาร เปนตน และในสวนภาคเอกชนไดหันมาใหความสําคัญและต่ืนตัวกับการดแูลรักษาความปลอดภยัทั้งในสวนชีวิต ทรัพยสิน กอปร

กับพัฒนาการทางเทคโนโลยีที่สอดคลองกบัความตองการของหนวยงาน องคกรภาครัฐและภาคเอกชนมสีวนเขามาใหการสนับสนุนหรอื

เพ่ิมประสทิธิภาพการทํางานของหนวยงานรักษาความปลอดภยักันมากขึ้น   

จากความตองการของตลาดทางดานระบบความปลอดภัยที่มีมากขึ้น สงผลใหการแขงขันในตลาดมีความรุนแรง

คอนขางสงู บริษทัที่ดําเนินธรุกจิในดานนี้มีจํานวนเพิม่ขึ้นคอนขางมาก และมหีลายขนาด ต้ังแตบริษัทเล็กไปจนถงึบริษัทขนาดใหญ อีกทั้ง

ตลาดโดยรวมใหความสําคัญและมคีวามตองการรักษาความปลอดภัยทัง้ในชีวิตและทรัพยสินมากขึ้น โดยผูแขงขันในตลาดแบงไดเปนกลุม

หลักๆ ดังนี ้

 

1. บริษัทระดับ Worldwide : เปนบริษทัขนาดใหญระดับ Worldwide ที่มีทั้ง Product ของตนเอง และเปน 

Distributor ในหลายๆ สายผลิตภัณฑ และมีสวนของระบบปฏิบติัการอยูหลายสวน พรอมทีมงานติดต้ัง ทําใหบริษัทประเภทนี้มีขอ

ไดเปรียบสูง  

2. บริษัทขนาดใหญ ในประเทศที่ทําธุรกิจแบบ System Integrator : โดยสวนใหญจะเปนบริษัททีรั่บ

ดําเนินธุรกิจประเภท Turn Key  เขาประมูลโครงการใหญๆ ทั้งในสวนของภาครัฐและเอกชน ไดแก UCOM, Loxley, Samart, Sony 

และ JTS เปนตน 
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3. บริษัทขนาดกลาง : เปนบริษัทขนาดกลางที่ทําธรุกิจทางดานนี้โดยตรง มีทีมงานของตนเองในการ

ดําเนินงาน ซึ่งอาจจะเปน Dealer, Distributor หรือ Wholesaler  ในบางผลิตภัณฑหรือหลายผลิตภัณฑก็ได เชน Supertech, Ganz, 

Ominscience ,CCOM และ Auvis เปนตน 

4. บริษัทขนาดเล็ก : เปนบริษัทที่เปดดําเนินกิจการโดยนําเขาหรือเปนตัวแทนจําหนายผลิตภัณฑของ

ตลาดโซนเอเซยี หรือที่ OEM มาอีกที เชน ผลิตภณัฑจากประเทศจีน ไตหวัน และประเทศเกาหลีใต เปนตน บริษัทประเภทนี้จะมีขอ

ไดเปรียบทางดานราคา เนื่องจากตนทุนการผลิตคอนขางต่ํา 
 

3.5.3 ชองทางการจําหนายและกลุมลูกคา 
 

เนื่องจากบริษัทไมไดเปนผูผลิตหรือตัวแทนจําหนายสินคาและบริการโดยตรง ชองทางในการจําหนายจึงเปนใน
ลักษณะนําเสนอเปนทั้งระบบ Total Solution หรือ ตอบสนองตามความตองการของลูกคาเปนหลัก ซึง่ในการทําการตลาดจําเปนตอง
ใชผูที่มีความรูความชํานาญ เพื่อที่จะสามารถ ออกแบบ จัดหา และวางระบบใหตรงตามความตองการที่แตกตางกันของลูกคาแตละ
ราย อีกทั้งยังตองคํานึงถึงประสิทธภิาพในการทํางานของผลิตภัณฑนั้นๆ รวมกับระบบหรือโครงขายที่มีอยู 

 
ฝายขายของบริษทัจะติดตอกับลูกคาโดยตรง เพื่อรับทราบและศึกษาความตองการของลกูคาแตละราย 

จากนั้นฝายขายจะรวมกับทีมวิศวกรในการศึกษาและเปรียบเทียบผลติภัณฑที่ดีมีคุณภาพและเหมาะสมใหกับลูกคา รวมถึงการ
ออกแบบและวางระบบ ติดต้ัง ฝกอบรม ดูแลบํารุงรักษาระบบที่นําเสนอใหกับลกูคาเปนแบบครบวงจร  

 
บริษัทมีนโยบายที่จะขยายฐานลูกคาออกไปสูตางจงัหวัด โดยมีแผนที่จะจัดทําประชาสัมพันธในสื่อตางๆ  เพื่อ

แนะนําธุรกิจนี้ใหแกกลุมลูกคาเปาหมายไดรับทราบ โดยมกีารประสานงานภายในกลุมบริษัทฯ ที่มีสาขาหรือศูนยบริการตางจังหวัด 

เพื่อเพ่ิมศักยภาพทางดานการหาชองทางการจัดจําหนายและการบริการ ใหแกกลุมลูกคาที่เปนบานพักอาศัย (Residential) ทั่ว

ประเทศ  

 
ลักษณะลูกคาและกลุมลูกคาเปาหมาย 

 
ลูกคาหลักของบรษิัท เชน มหาวิทยาลัยรามคําแหง ซึ่งไดมีการติดต้ังระบบความปลอดภัย ทั้งระบบ

กลองโทรทัศนวงจรปด จํานวนกวา 600 กลอง ระบบควบคุมการเขา-ออก สําหรับสนับสนุนโครงการ Safety Zone บริเวณถนนหนา

มหาวิทยาลัย และในป 2551 ที่ผานมา บริษัทฯ ไดดําเนินการติดต้ัง ระบบกลองวงจรปด จํานวนกวา 4,000 กลอง สําหรับ 533 สาขา 

ทั่วประเทศ ใหแกธนาคารออมสิน นอกจากลูกคากลุมดังกลาว บริษัทมีแผนการที่จะขยายฐานลูกคาไปยังบริษัทเอกชนใน

ภาคอุตสาหกรรม หนวยงานที่ดูแลเรื่องความมั่นคงของประเทศ และลกูคาในสวนภูมิภาค ทั้งนี้ ยงัไดออกแบบ ระบบความปลอดภยั เชน 

ติดต้ัง กลอง CCTV สําหรับ สวนงานปกครอง ทองถิ่น เชน อบต. เทศบาล หรือ อบจ. เพือ่ดูแล ดานความปลอดภัยใหกบั ประชาชน ในพ้ืนที ่

เพ่ิมมากขึน้  
 

กลยุทธการแขงขัน 
 

กลยุทธการแขงขนัที่สําคัญ คือ การนําเสนอผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูง และการออกแบบระบบใหมีความเหมาะสม

กับความตองการของลูกคาแตละราย ดวยทีมขายและวิศวกรที่มีความรู ประสบการณ ความชํานาญในการคัดสรร ออกแบบและวางระบบ

ของบริษัท ประกอบกบัความนาเชือ่ถือของบริษทั การจัดสงสนิคาและการใหบริการไดอยางรวดเร็วและตรงเวลา  การใหความสําคัญในการ

ใหบริการหลงัการขาย (After Sale Service) นอกจากนั้นการใหบริการของกลุมบริษทัในเครอื ที่มีโครงขายการเชือ่มโยง ระบบการสือ่สาร

ขอมูล สามารถตอบสนองการบริหารจัดการได จากทุกที ่ทุกเวลา ผานเครอืขายสือ่สารขอมูลความเร็วสงู ซึ่งเปนการใหบริการ ที่เพ่ิมมูลคา

ของการติดตั้งระบบกลองวงจรปด กเ็ปนสวนสาํคัญในการเพิ่มโอกาสในการแขงขนัมากยิง่ขึ้น 

สําหรับกลยุทธดานราคา บริษัทไมมีนโยบายใชกลยุทธการแขงขันดานราคา หากแตจะนําเสนอราคาที่

สมเหตุสมผลและมีโอกาสในการแขงขัน หรือ Competitive Price โดยบริษัทมุงเนนในการนําเสนอขอมูลและรายละเอยีดของสนิคาที่
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เหมาะสมและตรงกับความตองการของลูกคา รวมถึงการใหขอมูลขาวสารและรายละเอียดของเทคโนโลยีตางๆ ที่เกี่ยวของแกลกูคาและ

กลุมลกูคาเปาหมายของบริษัทอยางสม่ําเสมอ นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีนโยบาบการสรางความสัมพันธอันดีกบัลกูคาอยางตอเนื่อง 

(Customer Relationship Management) เพือ่ใหลกูคาใชบริการกับบริษัทในระยะยาว และเปนผูแนะนาํความนาเชือ่ถอืของบริษัทไปยงั

ลูกคารายใหมตอไป   
 

3.5.4 การจัดหาผลิตภัณฑ 
 

บริษัทจัดหาผลิตภัณฑที่จะใชในแตโครงการของลกูคา โดยมุงเนนทีคุ่ณภาพ ราคาที่เหมาะสม การบริการหลัง

การขาย ความคลองตัวในการดําเนินงาน ความนาเชื่อถอื เปนหลัก จากการดําเนินงานที่ผานมา บริษทัเลือกใชผลิตภัณฑภายใตตรา

สินคา มาตรฐาน จากโซน ยุโรป และ เอเชีย เชน  Bosch, Mitsubishi, Axis, MOBOTIX ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่ไดัรับการยอมรับทั่วโลก 

และมีสายผลิตภัณฑทางดานการรักษาความปลอดภัยอยางครบวงจรรวมถึงศักยภาพในการใหบริการ การพัฒนาเทคโนโลยีให

สอดคลองตามความตองการของลกูคา การฝกอบรม หรือใหขอมูลขาวสารและรายละเอียดตางๆ อยางสมํ่าเสมอ แตทั้งนี้ผลิตภัณฑ 

ดังกลาว จัดอยูในกลุมของผลิตภณัฑที่มีคุณภาพและราคาคอนขางสูง ดังนั้น บริษทัจึงมีนโยบายในการสรางพันธมิตรทางการคาใน

การคัดสรรผลิตภัณฑที่ยังคงคุณภาพ ความนาเชื่อถือ และมีราคาที่เหมาะสมกับลกูคาระดับกลาง เพื่อเปนการเพิ่มชองทางเลือกใหกับ

ลูกคาที่มีงบประมาณจํากัด 
 

3.5.5 งานที่อยูระหวางดําเนินการ 
 

หนวยธรุกจิระบบความปลอดภัย มีโครงการทีอ่ยูในระหวางดําเนินการติดตั้งกลอง CCTV ระบบ IP Camera 

สําหรับ อบต. บางแมนาง อ.บางใหญ คาดวา จะดําเนินการแลวเสร็จ และสงมอบ ไดภายใน เดอืน เมษายน 2552 ทั้งนีจ้ะเปน โครงการนํา

รอง เพ่ือใหเปนตัวอยาง สําหรับหนวยงานปกครองสวนทองถิน่ อืน่ ๆ สามารถ ดําเนินการในลักษณะเดยีวกนัได  

 
3.5.6 โครงการในอนาคต    

นําเสนอโครงการติดต้ังกลอง CCTV ระบบ IP Camera  สําหรับหนวยงานปกครองสวนทองถิ่น อื่นๆ 
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3.6 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขัน 
 

3.6.1 ดานการกํากบัดูแลอุตสาหกรรมสื่อสารและโทรคมนาคม 
ในป 2551 ดานการกํากับดูแลอุตสาหกรรมสือ่สารและโทรคมนาคมมีความเคลื่อนไหวสําคัญ ดังนี้  

o การออกใบอนญุาตใหม 

ในป 2551 คณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ไดมอบใบอนุญาตแกผูประกอบการตางๆ 

รวมทั้งสิน้ 68 ราย ลดลงจากป 2550 ซึ่งไดมอบใบอนุญาตจํานวน 151 ราย สามารถระบุประเภทและจํานวนใบอนุญาตที่ไดใหแกบริษัทฯ 

และองคกรตางๆ แลว ดังตาราง  

 

ประเภทบริการ จํานวนผูไดรบัใบอนญุาต 
ใบอนญุาตประเภทที่หนึ่ง 60 
 บริการอินเตอรเนต็ 26 

 บริการขายตอวงจรเชาระหวางประเทศ (Resale of IPLC) 1 

 บริการขายตอบริการ (Resale) 2 

 บริการมลูคาเพิ่มการบนัทึกและสง (Store & retrieve Value-

added  

 

 Service) 2 

 โทรศัพทสาธารณะ 2 

 บริการขายตอบริการโทรศัพทสาธารณะ 1 

  

 บริการบัตรโทรศัพทระหวางประเทศและบริการโทรศัพท

สาธารณะ 

1 

 การดโทรศัพทระหวางประเทศ (International Calling Card) 24 

 บริการโทรสารอเิลก็ทรอนกิส 1 

ใบอนญุาตประเภทที่สอง 5 
 IIG & NIX 3 

 บริการเชาวงจรสวนบุคคลระหวางประเทศ (IPLC) 1 

 Service Provider 1 

ใบอนญุาตประเภทที่สาม 3 
 Network Provider & Service Provider 3 

ที่มา :  จากขอมูลเว็บไซต เมือ่วันที ่1 มีนาคม 2552 

 

o แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม     ฉบับที ่2 (พ.ศ. 2551-2553) 

ตามที่ แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2548-2550 หมดวาระการบังคับใชในวันที่ 31 มีนาคม 

2551 ประกาศฉบับนี ้ จึงเปนแนวทางในการดําเนินงานของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติตอเนื่องจากฉบบัเดิม โดยมี

หลักการสําคัญ คือ กํากบัดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคมเทาที่จําเปน มุงเนนการบังคับใชกฎ กตกิา ใหเกิดการแขงขันโดยเสรี

อยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน รวมถึงยึดมั่นและคํานึงถึงผลประโยชนของประชาชนโดยรวมเปนหลัก  
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o พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ.2551  

ประกาศฉบับนี้ กลาวถึงคําจํากัดความของ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการกระจายเสียง

หรือกิจการโทรทัศนที่ใชคลื่นความถี่ กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนที่ไมใชคลื่นความถี่ โครงขาย เจาของโครงขาย สถานี 

กองทุน แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน คลื่นความถี่ คณะกรรมการ กรรมการ สํานักงาน เลขาธิการ พนักงาน

เจาหนาที่  

 
3.6.2 ภาวะอุตสาหกรรมและการแขงขันในป 2551 และ ประมาณการป 2552 

 
ในป 2551 สถานการณในประเทศไทยมีความผันผวนในประเทศคอนขางมาก ทั้งจากความขัดแยงทาง

การเมืองที่เร่ิมมาต้ังแตตนป และทวีความรุนแรงในชวงปลายป ประกอบกบัความฝดเคืองทางเศรษฐกิจ ซึ่งสงผลเดนชัดในชวงปลายป 

โดยสวนหนึ่งเปนผลเนื่องมาจากปญหาความขัดแยงทางการเมืองในประเทศ ทําใหเกิดการชะลอการใชจายในภาครัฐ ปรากฏการณ

ดังกลาว สงผลกระทบตอตลาด ICT ในภาพรวม ซึ่งจากการสํารวจตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทยป 2551 

และ ประมาณการป 2552 โดยสํานักงานสงเสรมิอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) (SIPA) และ ศูนยเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) รวมกับหนวยงานพันธมิตรตางๆ พบวา ในป 2551 (ตารางที่ 1) ประเทศไทยมีการ

ใชจายในสินคาและบริการดาน ICT โดยรวมเทากับ 542,854 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2550 เพียงรอยละ 8.3 ซึ่งนอยกวาที่ประมาณ

การไวเล็กนอย ที่รอยละ 13.1 อยางไรก็ตาม พบวาแนวโนมของการใชจายในกลุมตางๆ ยังคงในรูปแบบเดิม กลาวคือ การใชจายสวน

ใหญอยูในตลาดสื่อสาร ซึ่งคิดเปน รอยละ 69.9 หรือมีมูลคาสูงถึง 379,216 ลานบาท ขณะที่ลําดับรองลงมา ไดแก การใชจายในตลาด

คอมพิวเตอรฮารดแวร ตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวร และ ตลาดบริการดานคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 13.9 รอยละ 11.6 และรอยละ 

4.6 ตามลําดับ โดยมีมูลคาคิดเปน 75,720 ลานบาท  62,937 ลานบาท และ 24,981 ลานบาท ตามลําดับ และคาดวาในป 2552 

ตลาด ICT จะมีการเติบโตจากป 2551 ดวยอัตราที่ลดลง คือเติบโตเพียงรอยละ 5.1 ถือไดวาเปนคาต่ําที่สุดในรอบ 10 ปที่ผานมา 

นอกจากปจจยัดานราคาที่ลดลงโดยปรกติแลว ยังคาดวาเปนผลกระทบสบืเนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจจากทั้งภายในและภายนอก

ประเทศที่กอตัวมาตั้งแตปลายป 2551 และสงผลสบืเนื่องตอมายังตนป 2552 อยางไรก็ตาม ตลาดที่คาดวาจะมีการเติบโตสูงสุดในป 

2552 ไดแก ตลาดบริการดานคอมพิวเตอร รองลงมา ไดแก ตลาดสื่อสาร และตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวร ในขณะที่ตลาดฮารดแวร

นั้นคาดวาจะไมมีการเติบโต 

 
ตารางที่ 1 มูลคาตลาด ICT ของประเทศไทยป 2550 – 2551 และประมาณการป 2552 

มูลคา (ลานบาท) การเติบโต (%) สัดสวนตลาด ICT (%) 
ตลาด ICT 

2550 2551 2552f 50/51 51/52 2550 2551 2552f 
1. Computer Hardware 68,159 75,720 75,435 11.1 -0.4 13.6 13.9 13.3 

2. Computer Software 56,616 62,937 66,117 11.2 5.1 11.3 11.6 11.6 

3. Computer Services 21,425 24,981 28,521 16.6 14.2 4.3 4.6 5.0 

4. Communications 355,117 379,216 400,534 6.8 5.6 70.8 69.9 70.2 

รวม 501,317 542,854 570,607 8.3 5.1 100 100 100 

ที่มา: Thailand ICT Market 2008 & Outlook 2009 โดย  SIPA & NECTEC 

 

เมื่อพิจารณาการใชจายดาน ICT ในป 2551 จําแนกตามภาคเศรษฐกิจ ไดแก ภาครัฐ (Government) 

ภาคเอกชน (Enterprise/Corporate) และภาคครัวเรือน (Household/SOHO) ดังตารางที่ 2 พบวา ภาคครัวเรือนมีสัดสวนการใชจาย

ในสินคาและบริการดาน ICT ในสัดสวนที่คอนขางสงู คิดเปนรอยละ 52.5 หรือ 284,978 ลานบาท โดยการใชจายสวนใหญกวารอยละ 

81.2 (233,106 ลานบาท) อยูในตลาดสื่อสาร สําหรับภาครัฐและภาคเอกชนนั้น มีการใชจายดาน ICT รวมกันคิดเปน 

รอยละ 47.5 หรือ 257,876 ลานบาท โดยการใชจายสวนใหญอยูในตลาดสื่อสาร (รอยละ 56.7) และตลาดซอฟตแวร (รอยละ 21.2) 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 มูลคาการใชจาย ICT ป 2551 จําแนกตามภาคเศรษฐกิจ 

มูลคา (ลานบาท) สัดสวน (%) 
ภาคเศรษฐกิจ ภาคเศรษฐกิจ ตลาด ICT 

Gov. Enterprise 
 / Corporate 

Household 
/ SoHo1/ Total Gov. Enterprise 

 / Corporate 
Household 

/ SoHo 
Total 

1. Computer Hardware 9,114 23,094 43,512 75,720 12 30.5 57.5 100 

2. Computer Software 18,778 35,999 8,160 62,937 29.8 57.2 13 100 

3. Computer Services 6,270 18,511 200 24,981 25.1 74.1 0.8 100 

4. Communications  146,110 233,106 379,126 38.5 61.5 100 

รวม 257,876 287,978 542,854 47.5 52.5 100 

หมายเหตุ 1/ ตลาดสื่อสาร โดยเฉพาะในตลาดอุปกรณสื่อสารประเภทขอมูล จะมีการจัดแบงกลุมเศรษฐกิจที่แตกตางจากตลาด ICT อื่นๆ โดย

ตลาดดังกลาวจําแนกภาคเศรษฐกิจออกเปน 3 กลุมคือ กลุม Enterprise/Corporate, Household/Small office and Home Office 

(SoHo) และ Operators ผูซ้ือในกลุมสุดทายมีการใชอุปกรณดังกลาวประกอบกิจการทางดานโครงขายของตนเองในขณะเดียวกันก็มีการขาย

อุปกรณตอไปยังภาครัฐดวย จึงทําใหไมสามารถแยกคาใชจายของกลุมภาครัฐออกจากกลุมของEnterprise/Corporate ดังเชนตลาดอื่น การ
นําเสนอในครั้งนี้จึงตองรวมภาคเศรษฐกิจดังกลาวไวดวยกัน 

ที่มา: Thailand ICT Market 2008 & Outlook 2009 โดย  SIPA & NECTEC 
 

สําหรับตลาดสื่อสาร (โดยเฉพาะตลาดอุปกรณสือ่สาร) ซึ่งบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจหลักอยูนั้น ในป 2551 ตลาด

สื่อสารมีมูลคารวม 379,216 ลานบาท (ตารางที่ 3) คิดเปนอัตราการเติบโตรอยละ 6.8 โดยแรงขบัเคลื่อนตลาดที่สาํคัญมาจาก

ทางดานบริการสื่อสาร ซึ่งคิดเปนรอยละ 67 คิดเปนมูลคาทั้งสิ้น 252,254 ลานบาท ขณะที่อกีรอยละ 33 มาจากตลาดอุปกรณสือ่สาร 

คิดเปนมูลคาประมาณ 126,962 ลานบาท และคาดการณวามูลคาตลาดสื่อสารรวมในป 2552 จะมีมูลคาทั้งสิ้น 400,534 ลานบาท 

หรือคิดเปนอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 5.6 ซึ่งเปนการเติบโตในอัตราที่ลดลง 
 

ตารางที ่3 ภาพรวมตลาดสือ่สาร 2551-2552 
มูลคา : ลานบาท 
Growth (%) 

Categories 2550 2551 2552 YTY 
(50/51) 

YTY 
(51/52) 

Communication Equip. Market 118,411 126,962 134,093 7.20 5.6 
1.1 Voice Comm. Equip. 64,842 67,094 67,562 3.5 0.7 
1.2 Data Comm. Equip. 53,569 59,868 66,531 11.8 11.1 
Communication Service Market 236,706 252,254 266,442 6.6 5.6 
2.1 Voice Comm. Service 182,755 190,977 196,490 4.5 2.9 
2.2 Data Comm. Service 53,952 61,277 69,952 13.6 14.2 

ที่มา: Thailand ICT Market 2008 & Outlook 2009 โดย  SIPA & NECTEC 
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ตลาดอุปกรณสือ่สารประเภทขอมูล (Data Communication Equipments) (ตารางที่ 4) ประกอบดวยอุปกรณ

สื่อสารขอมูลประเภทใชสายและไรสาย (Wired Line & Wireless) ซึ่งครอบคลุมถึงอุปกรณเครือขาย (Network Carrier) และอุปกรณที่

ใชกับสถานโีครงขายทั้งใชสายและไรสาย เชน TDM Switching, IP Core Networks, LAN, Cable และ Fiber Optic เปนตน จากผล

การสํารวจในป 2551 พบวา ตลาดอุปกรณสือ่สารขอมูลมีมูลคารวมประมาณ 59,868 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2550 คิดเปนอัตรา

เติบโตรอยละ 11.8 และคาดการณวาในป 2552 อัตราการเติบโตจะลดลงเล็กนอย คิดเปนรอยละ 11.1 หรือมีมูลคาตลาดรวมประมาณ 

66,531 ลานบาท  
 

ตารางที ่4 ตลาดอุปกรณส่ือสารป 2550-2552 
มูลคา : ลานบาท 
Growth (%) 

Categories 2550 2551 2552 YTY 
(50/51) 

YTY 
(51/52) 

Total voice Comm. Equip. 64,842 67,094 67,562 3.5 0.7 

1.1 Telephone Handset 2,698 2,759 2,771 2.3 0.4 

 - Traditional Handset 1,189 1,114 1,026 -6.3 -7.9 

 - IP Phone 984 1,095 1,184 11.2 8.1 

 - Fax 525 550 561 4.9 2.0 

1.2 Mobile Handset 54,448 57,540 58,655 5.7 1.9 

 - Traditional Handset 37,920 38,830 37,109 2.4 -4.4 

 - Smart Phone 12,240 13,400 14,850 9.5 10.8 

 - PDA Phone 4,288 5,310 6,696 23.8 26.1 

1.3 PBX/PABX 7,696 6,795 6,136 -11.7 -9.7 

 - Traditional PBX 6,870 5,800 5,010 -15.6 -13.6 

 - IP PBX 826 995 1,126 20.4 13.2 

Total Data Comm. Equip. 53,569 59,868 66,531 11.8 11.1 

2.1 Wired Line 33,287 36,953 40,067 11.0 8.5 

2.2 Wireless 20,282 22,933 26,464 13.1 15.4 

Communication Equip. Market 118,411 126,962 134,093 7.20 5.6 

ที่มา: Thailand ICT Market 2008 & Outlook 2009 โดย  SIPA & NECTEC 
 

กําลังซื้อของตลาดอุปกรณสือ่สารในภาพรวม (ตารางที่ 5) ที่มาจากกลุมผูประกอบการโทรคมนาคม ซึ่งเปน

ลูกคาหลักของบรษิัทฯ เพิ่มขึ้นจากป 2550 คิดเปนมูลคา 44,723 ลานบาท มีสัดสวนรอยละ 35.6 ซึ่งป 2550 เดิมมีสัดสวนรอยละ 

31.3 ขณะที่กลุมลูกคาองคกรก็มีสดัสวนเพิ่มขึ้นในป 2551 รอยละ 25.8 จากเดิม รอยละ 23.0   

ทางดานตลาดอุปกรณสื่อสารประเภทขอมูล พบวา กลุมที่มีการใชจายสูงที่สุดยงัคงเปนกลุมผูประกอบการ

โทรคมนาคม (Operator) โดยมีสัดสวนรอยละ 64.7 ของตลาดอปุกรณสื่อสารประเภทขอมูลทั้งหมด คิดเปนมูลคาประมาณ 38,759 

ลานบาท โดยอปุกรณสือ่สารประเภทขอมูลที่มีการใชจายมากที่สุดคืออปุกรณสือ่สารขอมูลใชสาย ซึ่งเกิดจากการขยายโครงขายการ

ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงของผูใหบริการเปนหลัก กลุมที่ใชจายทางดานอุปกรณสื่อสารประเภทขอมูลสูงรองลงมา คือ กลุม

ลูกคาองคกรคิดเปนสัดสวนรอยละ 33.3 หรือมีมูลคา 19,917 ลานบาท โดยอปุกรณสื่อสารใชสาย (Wired Line) ยังคงเปนอปุกรณที่

ถูกซือ้มากที่สุดในกลุมผูใชงานทุกประเภท 
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ตารางที ่5 มูลคาตลาดอปุกรณส่ือสารป 2551 จําแนกตามผูใชงานและประเภทการใชงาน 
มูลคา : ลานบาท 

Total Operator Corporate Household 
Categories Value Ratio 

(%) 
Value Ratio 

(%) 
Value Ratio 

(%) 
Value Ratio 

(%) 
Telephone 
Handset 2,759 100 1,082 39.2 1,559 56.5 119 4.3 
Mobile 
Handset 57,540 100 806 1.4 8,689 15.1 48,046 83.5 

Voice 

Equip. 

PBX/IP-PBX 6,795 100 4,077 60.0 2,616 38.5 102 1.5 

Total Voice Equipment 67,094 100 5,964 8.9 12,863 19.2 48,267 71.9 

Wired Line 36,935 100 25,596 69.3 10,674 28.9 665 1.8 
Data 

Comm. 

Equip Wireless 22,933 100 13,164 57.4 9,242 40.3 527 2.3 
Total Data comm. 

Equipment 59,868 100 38,759 64.7 19,916 33.3 1,192 2.0 
Grand Total 126,962 100 44,723 35.6 32,780 25.8 49,459 38.6 
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3.6.3 แนวโนมเทคโนโลยีป 2552 
ถึงแมวา ตลาดสือ่สารป 2552 จะมีแนวโนมและทิศทางการเติบโตลดลงเมื่อเปรยีบเทยีบกบัปที่ผานมา เนื่องดวย

วิกฤติการเงินโลก ความเชื่อม่ันของนักลงทุนและความเชื่อม่ันของผูบริโภคที่ลดลง อยางไรก็ตาม ตลาดสื่อสารจะไดรับผลกระทบไม

มากนัก เนื่องจากผูใหบริการ และองคกรธุรกิจขนาดใหญยังจําเปนตองมีการปรับปรุงโครงขายเพือ่รองรับเทคโนโลยทีี่เปลี่ยนแปลง 

รวมถึงยังมีความจําเปนตองลงทุนระบบที่ชวยใหสามารถรองรับบริการตางๆ ได ซึ่งจากผลสํารวจตลาด ICT โดย SIPA & NECTEC มี

ความเห็นวาแนวโนมเทคโนโลยปี 2552 ที่จะเปนปจจัยกระตุนตลาด ICT ใหเติบโต ไดแก เทคโนโลยีเครือขาย 3G และ WiMAX ซึ่ง

ชวยใหเกิดการขยายการใหบริการไปยังผลิตภัณฑตางๆ ในกลุมคอมพิวเตอรฮารดแวร เชน Mobile Internet Device และ 

อุปกรณเสริมตางๆ เทคโนโลยีสือ่สารอื่นๆ ที่คาดวาจะไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นในป 2552  ไดแก เทคโนโลยีระบบการนํารอง 

(Navigation) ซึ่งจะทําใหอุปกรณที่รองรับระบบ GPS ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น เทคโนโลยแีบบผนวกรวมระหวางระบบการสือ่สาร

ภายในองคกรเขากับระบบการสื่อสารเคลื่อนที ่ (Unified Communications)  อุปกรณรักษาความปลอดภัยเครือขาย (Network 

Security Equipment) อุปกรณสือ่สารไรสาย Multiple SSID และอปุกรณสือ่สารไรสาย WiFi Mesh (Roaming Network Equipment) 

ทางดานบริการที่จะชวยกระตุนตลาดสื่อสารไดพอสมควรในสภาวะที่เศรษฐกิจชะลอตัวในปจจุบัน คือ บริการ Video Conference 

และกลองวงจรปด (CCTV)  ทางดานเทคโนโลยีที่คาดวาจะเขามามีบทบาทมากขึ้นในอีก 2-3 ปขางหนา ไดแก เทคโนโลยีการเชือ่มตอ

อินเทอรเน็ตผานไฟเบอร (FTTx) และ เทคโนโลยกีารเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานสายไฟ (Broadband Power Line)  
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